1-БӨЛІМ. ӘЛЕУМЕТТІК-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТРЕНИНГТІҢ ЖАЛПЫ НЕГІЗДЕРІ.

1-тақырып. Әлеуметтік-психологиялық тренинг жайлы жалпы түсінік.

1. Психологиялық жұмыстың топтық пішінінің құрылу тарихы.
2. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің ортақ анықтамасы.
3. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің аспектілері және тренингтік топтардың жұмыс ерекшелігі.
Негізгі түсініктер: Т-топтар, тренинг, әлеуметтік-психологиялық тренинг, сөйлесу, сөйлесудегі біліктілік, сөйлесудегі біліктілік құрамы.

1. Психологиялық жұмыстың топтық пішінінің құрылу тарихы.

Психологтар мен әлеуметтік қызметкерлер өз жұмысында әрбір тұлғамен жеке жұмыс істеу қажеттілігімен ғана емес, сондай-ақ бір мезгілде шағын топтағы адамдармен (отбасы, оқу тобы, спорт командасы, өндірістік бөлімшелермен) де жұмыс істеу қажеттілігімен бетпе-бет келеді. Психологиялық тәжірибенің даму тәжірибесінде адамдармен психологиялық жұмыс жасауда тәжірибедегі психологияда жеке бағытта ерекшеленген  топтық жақындау құрылды. Психологиядағы кез-келген бағыт сияқты топтық жұмыстың да өзіндік пайда болу мен даму тарихы бар. 

Топтық жұмыстың теориясы мен тәжірибесінің даму кезеңін қарастырып көрелік:

Алғашқы кезең – қолданбалы медицина шеңберінде топтық жұмыстың қалыптасу пішіндері.
Адамзаттың тарихында әр түрлі топқа бірігуге ұмтылушылық ежелден болған. Қоғамның  ежелгі даму кезеңінде-ақ адамдар өзінің өмір сүруі мен дамуын қамтамасыз ету үшін топқа бірлескен. Бірақ соңғы екі жүзжылдықта ғана топтарды адамдар жеке тұлғаға әсер ету үшін мақсатты түрде пайдалана бастады. Және бұл ғылыми-психологиялық зерттеудің пәніне айналды. 

   Антон Месмер (1734-1815) – алғашқылардың бірі болып психикалық және сомантикалық ауруларды емдеуге қадам жасаған австриялық дәрігер. Ол өзінің түрлі соматикалық және психикалық ауруларды емдей алуының арқасында халықаралық танымалдылыққа ие болған. Месмердің ойы бойынша, адамның денсаулығы жұлдыздардан шығатын көзге көрінбейтін магниттік флюидтерге байланысты. Ол өз емделушілерін суы бар ағаш күбінің айналасына жинап, сосын қолындағы сиқырлы темірімен айналған мантиясымен сахнаның ортасына шыға келеді. Емделушілер күбіден шыққан арнайы темір стержендерден бірінен соң бірі ұстап жатқан уақытта емдеуші олардың әрқайсысын өзінің темірімен тиіскілеп шықты.  Топ болып жатқан оқиғаның сезімтал ортаның әсеріне жеңіл беріле салады. Олар күліп, кейбіреулері жылап тіпті Месмер жүргізіп жатқан «сиқырдың» елесіне ере бастады. Нәтижесінде кей аурулардың жағдайы жақсара бастаған. Месмердің «Жануар магнетизмі» теориясы топтағы болып жатқан үрдістерге ғылыми-теориялық түсінік беруге тырысқан алғашқы теория болды.
Бұған қоса ХІХ-ХХғғ. дейін топтағы адамдардың өзін-өзі ұстауы, топтардың құрылу заңдылықтары, топтардың емделу әсері жүйелі түрде зерттелмеген. Өйткені тәжірибелі психология тәжірибелеуші дәрігерлердің ғылыми ізденісінен құрылатын. Осыған байланысты топтық жұмыстарды жүргізу олардың қызметімен байланысты болған.

Джозеф Пратт – аурулар өзімен-өзі бір-біріне психотерапевтік әсер береді деп ойлап топтарға топтастырған американдық фтизиатр. 30-жылдардың басында Пратт бір адамның басқа адамға жағымды  әсерін психотерапияның негізі деп есептеп, топтық терапия сеанстарын соматикалық бұзылулары аса байқалмаған ауруларға жүргізуді жоспарлайды. 

Зигмунд Фрейд те топтар феноменіне жүгінген. Бірақ ол оның   көпшілік психологиясына деген қызығушылығы мен топтардың өздерін көшбасшы, мықты тұлға  ретінде бағалауға бейімділігімен байланысты болған.  

Фрейдтің өзі топтық терапияны аса құптамаған. Бірақ оның ізбасарларының бірі Альфред Адлер жеке терапия әдісін топтармен жұмыс жасауға бейімдеуді жүргізіп көрген. Ол тұлғаның әлеуметтік өсуі мен оның құндылықтары мен өмірлік мақсаттарының қалыптасуына көп көңіл бөлген.  

Оның пікірінше, топ - адамның мақсаты мен құндылықтарына әсер етіп, оның жүзеге асырылуына әсер етеді. Адлер емделушілерімен топтық жұмыс сеансын жүргізген. Ол сондай-ақ жалпы пікірталас пен ата-аналардың қатысуымен мәселелерді талқылаған балалардың терапевтикалық топтарын ұйымдастырған.

Топтағы психоанализді алғаш қолданған психотерапевтер Л.Уэндер мен П.Шильдер болды. Ғылыми ортада белгілі Т.Барроу 1925 жылы «топтық анализ» терминін ұсынды. Ол жеке тұлғаны түсіну үшін  тұлға жататын әлеуметтік топтарды зерттеу қажет деген тұжырымға келеді.

Психологиялық жұмыстардың топтық пішінінің екінші даму кезеңі  әлеуметтік-психологияның жеке бағытта құрылуымен және әлеуметтік психология шеңберінде  топтық психологиялық ғылымның дамуымен байланысты.  

1908 жылы әлеуметтік психология психологиялық ғылымның жеке саласына айналады. Әлеуметтік психология топтардың құрылу сұрақтарын, олардың құрылымын, шағын топтардың құрылуын, топтардағы тұлғааралық қатынастарды терең зерттеп, психологиялық жұмыстардың топтық пішінінің теориялық негізі құрыла бастады. Және 30-жылдары әр түрлі салаларда жұмыстың топтық әдістері кең етек жая бастады. Топтық жұмыс медицинада, педагогикада, студентті топтар арасында қолданыла басталды.



Психологиялық жұмыстардың топтық пішінінің дамуының үшінші кезеңі – қолданбалы психологияда психологиялық топтық жұмыстардың құрылуы.  


Тренингтік топтардың адамдармен топтық психологиялық жұмыстардың пішіні ретінде пайда болуы Курт Левиннің есімімен байланысты. 1933 жылы Германиядан АҚШ-қа жер аударған. Ол топтық динамикалардың проблемаларымен және әлеуметтік әрекеттерінің мәселелерімен жұмыс жасаған. Сол уақытта медицинада, педагогикада, басқармаларда топтық әдіс кеңінен қолданыла бастаған болатын. Бұл тәжірибелік жұмыстардың жүргізілу барысында астарында ғылыми түсінігі бар топтық әрекет феномені орын алған болатын. И.К.Левин топтық өзара әрекеттердің аспектілерін зерттеумен айналыса бастайды. Топтық өзара әрекеттердің феноменін зерттеуде ол топтық  динамика түсінігін топтың өмірлік белсенділігі үрдістерінің бері ретінде енгізеді. Аталған феноменді зертханалық сабақтарда зерттеу барысында алғашқы тренинг топтар (Т-топтар) пайда болады. Олардың құрылу негізінде келесідей ойлар болды: 

1.Адамдардың басым бөлігі топта өмір сүреді және жұмыс жасайды.

2. Көбінесе адам өзінің қандай жолмен топқа араласатыны туралы есеп бермейді.

3. Көптеген адам өзінің әрекетінің басқаларда қандай әрекет, сезім және ой тудыратынын біле бермейді.  

Өзінің осындай зерттеулері мен бақылаулары негізінде К.Левин мынадай тұжырымдарға келеді:

· адамдардың әрекетіндегі мен құрылымдарында әсерлі өзгерістер жеке адамда емес, топтық контексте болады.

· адам өзінің құрылымдарын тауып, өзгертіп және қайта жасау үшін  өзін басқалар қалай көретінін алдымен өзі көре білуі қажет.

Курт Левиннің пікірінше, тренингтік топтардағы тұлғааралық қарым-қатынаста осындай мүмкіндіктер пайда болады. 1947ж. К.Левин Мэн штаты, Бетел қаласында Ұлттық зертхана тренингін құрады. Осы уақыттан бастап жаңа теориялық және тәжірибелік құрылымдарға негізделе отырып

адамдармен топтық психологиялық жұмыс жасау  кең қанат жая бастайды. 

Т-топтар әр түрлі міндеттерді шешу үшін қолданыла бастады. Бірақ ол  көбінесе тұлғааралық өзін-өзі ұстау аспектісіне бағытталған болатын. Т-топтар қазіргі уақытта әлеуметтік-психологиялық тренинг деген жалпы атаудың астарында  көбінесе адамдармен топтық психологиялық жұмыс жасаудың ісін жалғастырушы
болды.


Әлеуметтік-психологиялық тренинг түсінігі психологиялық жұмыстарының топтық пішіні анықтамалығын Манфред Форверг енгізген. ХХ ғасырдың 70-жылдары Манфред Форверг Лейпциг университетінде жұмыс жасап жүріп әлеуметтік-психологиялық тренинг деп аталған топтық жұмыстың әдісін дайындаған. Әдістің мақсаты  коммуникативті әдеттердің әсерлі құрылуы болды. Тренингтік құралдар ретінде драматизацияның элементтері болды. 

М.Форвергтің әдісін тәжірибеде  Германияның өнеркәсіптік өндірісі басшыларын дайындау тәжірибесінде қолданылды.  Бұл жұмысқа Траудль Альберг, Форвергтің әйелі белсенді қатысты. Форвергтің бағдарламасы бірінші кезекте басқару аумағына, оқу бағытына, ең бастысы, бірлестік ұстаным бойынша мамандар дайындау үшін жасалған болатын. 

Біздің елімізде топтық қозғалыстар тек соңғы жиырма жылдың көлемінде ғана дами бастады (әсіресе ХХ ғасырдың 90-жылдары белсенді түрде дамыды). Барлық  тренингтің отандық мектептері бізге Батыстан келген теориялық тұжырымдарға сүйенеді және психологиялық жұмыстардың топтық пішіндері көп жағдайда батыстық моделді жүзеге асырушы болып табылады. Соңғы уақыттарда біздің елімізде де батыстық мұғалімдердің өздерін оқытатын тәжірибелі мамандардың пайда болғаны туралы әділ түрде мақтанып айтуға болады.

2.Әлеуметтік-психологиялық тренингтің жалпы анықтамасы.

Қазіргі таңда адамдармен психологиялық жұмыс жасаудың топтық пішінін айқындау үшін «әлеуметтік-псизологиялық тренинг» (ӘПТ) термині жиі қолданылады. Әдебиеттерде ӘПТ-ның түрлі анықтамалары пайдаланылып келеді.


Емельянов Ю.Н. ӘПТ-ны қызметтің кез-келген күрделі түрін меңгеру және оқуға қабілетін дамыту әдісінің тобы ретінде анықтйды.

 Петровской Л.А өз жұмыстарында  әлеуметтік-психологиялық тренингті топтық контекстегі интенсивті оқыту процесі кезіндегі психологиялық әсер етудің пішіні ретінде 

«ӘПТ-ның нағыз кең мағынасында білімнің әр түрлі оқыту пішіні және жеке сөйлесу сферасын білу, сондай-ақ оларды түзеу пішінінде» қарастырады.


ӘПТ құралдары арқылы шешілетін көлемді міндеттер тренинг пішінінің әр түрлілігін анықтайды. Барлық пішіндердің әр түрлілігін 2 топқа бөлуге болады:

1. арнайы ақылдарды дамытуға бағытталған

2.сөйлесу жағдайының тәжірибесін тереңдетуге бағытталған - өзіңнің, сөйлесуші әріптесіңнің, жалпы топтық жағдайдың талдау адекваттығын көтеру;

Жуков Ю. И., Петровская Л. А., Растянников П. В. «ӘПТ — сөйлесудегі сөйлеу дағдыларын көтеру мақсатында топтық психологиялық жұмыстың белсенді әдістерін пайдалануға бағытталған тәжірибедегі психологияның аумағы. Сөйлесудегі сөйлеу дағдылары - басқа адамдармен қарым-қатынас орнату мен оны ұстап тұру қабілеті». Сөйлесу дағдыларының құрамына сөйлесудің тиімді ағымын қамтамасыз ететін білім мен ақылдың барлық жиынтықтары кіреді.  

3. Тренингтік топтардың спецификасы мен ӘПТ аспектілері.
Сонымен аталған анықтамалардың ішінен белгілеп қоятынымыз, ӘПТ-ның бірінші негізгі мақсаты – сөйлесу саласында сөйлеу дағдыларын арттыру. 

Әлеуметтік-психологиялық тренингтің негізгі мақсаты, В.П. Захаровтың пікірі бойынша, әлеуметтік-психологиялық білімді белсенді түрде білу болып табылады. Оның көзқарасы тұрғысынан тренингтік топтардың жұмыс спецификасы келесідегідей болады:

· топтың жұмыс үрдісі кезіндегі түсінігі, әрбір қатысушының өзін-өзі ұстауының ерекшеліктері;

· ақыл мен сөйлесу дағдысының дамуы;

· топтың бір мақсат пен оқу міндетіне, өзара қағида мен ереже негізінде бірігуі;
Осылайша, ӘПТ-ның біз ерекшелейтін бірінші аспектісі – сөйлесудегі сөйлеу дағдыларын дамыту бағыты. Аталған аспектіде толығырақ тоқталамыз.
Ломовтың анықтамасы бойынша сөйлесудің болмысы «... адамның басқа адамдармен өзара әрекетінің, субьектілердің өзара әрекетінің арнайы формасы» ретінде анықталады. Сөйлесуді коммуникациядан ажыратып алу  қажет. Коммуникация ең алдымен  ақпаратты алу мен жіберу, ақпаратты алушының оны қабылдау, түсіну, меңгеру және соған лайық жұмыс жасауымен түйінделеді. Бұл нұсқада екі сөйлесуші де өздерінен тыс және кезекпен бір-біріне хабарлаушы нысан болатын кейбір мақсаттардың құралы болады. 

Сөйлесу үрдісінде әріптестер субъект ретінде қарым-қатынасқа түседі және бірдей белсенді, бірдей ыңғайлы және бірдей еркін болады. Сөйлесу әріптестің жақсы қабылдауымен, оның құндылықтарын уайымдаумен, бостандығын ұсынумен сипатталады. Мұндай анықтаушы факторлардың жоқ болуы тұлғаарлық байланыс түріне әкеліп соғады. Сөйлесуде хабарламаны жіберуші мен қабылдаушы болмайды, бәрі ортақ жұмыстың қатысушылары. 

Бір бағыттағы үрдістерге қарағанда, мысалы, коммуникацияда (ақпараттың саны жіберушіден оны алушыға жылжыған кезде азаяды), ал сөйлесуде ақпарат сөйлесушілер арасында айналысқа түседі. Екі сөйлесуші де белсенді болғандықтан, ақпарат кемімейді, керісінше, кеңейеді, байиды, үлкейеді. Сөйлесудің негізгі спецификасы - бір адамның келесі адамға субьективті әлемінің ашылуы болып табылады. Тілдесу  бұл «өзіңнің психологиялық «Меніңді» басқа адамға таныстыру құралы». 

Осылайша, сөйлесуді басқа тұлғааралық байланыстарға қарағанда сөйлесушілердің өзара субьективті шынайылықтарын көрсетуші ретінде сөйлесудің пайда болуы мен өзара қатынасында болатын өзгерістердің нәтижесінде анықтауға болады. 

Тілдесу түсінігін қайырып, тілдесудегі сөйлеу дағдылары түсінігіне тоқталу қажет.

Сөйлеу дағдылары құрамына келесі құрамдар енеді:

· танымдық (когнитивті) — бағыттаушылық, психологиялық білім, өсу қабілеті.
· өзін-өзі ұстау — ақыл мен дағды;

· сезімтал - әлеуметтік құрылым, тәжірибе, тұлғаға қарым-қатынас жүйесі.

Сөйлесудегі сөйлеу дағдысының танымдық құрамы дегеніміз –сөйлесу кезінде құрылатын және адамның психологиялық күйінің адекватты көрінуін, оның қасиеттері мен құрылыстарының байқалуы, сөйлесіп отырған адамға әсер ету қабілетін көре білу  қабілеті.

Тренинг барысында танымдық құрамды дамытуды сөйлесудегі  өзін-өзі терең тану және сөйлесу кезіндегі әріптесіңді тану, сондай-ақ сөйлесу психологиясы үшін  жан-жақты, пішіні мен оқиғасына қатысты білім алу ретінде қарастыруға болады.

Ұстаным құрамына  әлеуметтік ұстанымның  вербалды және вербалды емес құралдары арқылы меңгеру және сөйлесудің әр түрлі құралдарын тиімді пайдалана білу кіреді.  

Сезімтал (Эмоционалды) құрамның қатарына:

·   Сөйлесудің сезімтал құрамы – адам бойында  тәжірибе жинақталуының арқасында сөйлесудің ішкі құрылымдары, психологиялық ұстанымдары пайда болады. Адамның сөйлесу тәжірибесі неғұрлым бай, әрі әр түрлі болған сайын, сөйлесудің әр түрлі пішінін таба алу қажеттілігі жоғары болған сайын сөйлесуші  адам оны жақсы қабылдайды. 

·   Позитивті өзін-өзі қабылдау және өзін-өзі түсіну.Өзін-өзі түсіну өзінің құрылымы мен беделіне қарамастан өзіңді тұтастай қабылдау. Өзін-өзі қабылдау сезімтал позитивті сөйлесудің тәжірибесі, яғни, өзіңді қабылдау тек өзіңді басқа біреудің қабылдауы арқылы ғана мүмкін болады.

·  Сөйлесу кезіндегі әріптесіңе бағытталған, өзіндік психологиялық  өзіне «кері қаратылған» сөйлесушінің күйі.    

Осылайша, сөйлесудегі сөйлеу дағдысын дамыту мақсатындағы ӘПТ-ның бір мақсатында  оның әрбір үш қатысушысының когнитивті, ұстанымдық және сөйлесудегі сөйлеу дағдысының сезімтал құрамын шешілу міндеті қойылады. 

Осылайша, ӘПТ кең көлемдегі міндеттердің шешілуіне, ең бірінші, сөйлесумен байланысты – тұлға қатынасының (сөйлеу дағдысының) түзеу және даму жүйесінің бағытына әсер ете алады.

Алайда екінші аспектіні де, тренингтік топтарда бар үздіксіз тұлғамен жұмыс істеуге бағытты да атап өту керек.

Тренинг – тұлғаға әсер ету үдерісін түрлендіруші  белсенді топтық әдістердің кешені.

Мұндай жағдайда тренингтің басты жүйе құрушы құрамы топтың тұлғаға психологиялық әсері болады. Ковалев А.Г психологиялық әсердің астарынан бір индивидтің келесі индивидтің  (топтың) психикасына әсері, өзінің еркін түрде белгілі бір мотивтен шығып және көзқарастардың, пікірдің, қарым-қатынастардың, өзге де психологиялық құбылыстардың құрылымдарының бекітілуі мен өзгеріс мақсатын түсіндіреді. Әсер ету екі түрлі жүйелік қарым-қатынаста: «субьекті-обьектілі» және «субьект-субьектілі» жүзеге асырылады. Бірінші қатынастағы жүйеде субъектіге-  басқарушы (манипулятор) ролі берілсе, объектіге – басқарылушы (өзін-өзі ұстау тренингі) ролі белгіленеді. Субьект-субьектілі жүйесінде психологиялық ұстанымдар теңестіріледі. (тұлғалық-бағытталушы тренингтер). 


Тренингтік топтардың тұлғаның дамуы мен тұлғалық өсуге бағытталған екінші негізгі мақсаты екінші қарым-қатынас жүйесінде жүзеге асырылатын психологиялық әсермен байланысты. Ол адам табиғатының құрылымдық бастауына негізделген психологиядағы гуманистік бағытпен байланысты. «Гуманистік психология» принципіндегі әсер етуді құрастырудың негізгі ролі  К.Роджерске тән. Ол  «өсу моделі» идеясын алға қойды. Оның пікірінше, адам өз потенциалын жүзеге асыруда өзіндік ішінен шығатын белсенділікке, өсу мен  прогреске ұмтылады. 


Осы аталған қадам қатысушы тұлғалардың жұмысын жетілдіретін және өзінде тұлғалық өсу жоспарында тренингтік топтардың екінші мақсатымен байланысады, атап айтқанда:

1. Өзі туралы түсініктің жиынтығы  ретінде «Менмен» жұмыс жасау.

2. өзіңді неғұрлым терең түсіну, өз ерекшеліктеріңді түсіну.    

Осылайша, тренингтік топтарға қойылатын  екі үлкен мақсаттарды қосып ӘПТ-ға жалпы анықтама береміз.

Әлеуметтік-психологиялық тренинг – сөйлесудегі сөйлеу дағдысы мен тұлғалық өсу мақсатында әр түрлі топтардың белсенді әдістерін қолдануға бағытталған  тәжірибелі психологияның аумағы. Тренингте ӘПТ мақсаты анықтамасында көрсетілген екі мақсаттардың бірге немесе әрқайсысының жеке-жеке орындалуы мүмкін.Осы жерде ӘПТ-ны белсенді психологиялық жұмыстың пішіні ретінде қарастырып, біз ӘПТ түсінігінің тар және кең мағынада бөлінуіне келеміз. 

ӘПТ тар мағынасында -  бұл топтық  психологиялық  жұмыстардың сөйлесудегі сөйлеу дағдыларын жоғарылату мақсатындағы пішіні. 

ӘПТ кең мағынасында – бұл топтық психологиялық жұмыстардың сөйлесудегі сөйлеу  дағдыларын жоғарылату мен  тұлғалық потенциалдың (тұлғалық өсудің) даму пішіні. 

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1. Адамдармен топтық жұмыс істеу пішінінің бірінші кезеңін сипаттаңыз.

2. Топтық психологиялық жұмыстардың екінші даму кезеңі қай процеспен байланысты?

3. Тәжірибелі психологияда топтық психологиялық жұмыстардың жеке бағытта құрылуы қалай жүзеге асырылды? 

4. «Әлеуметтік-психологиялық тренинг» түсінігін кім және қашан енгізді?

5. Әлеуметтік-психологиялық тренинг түсінігінің бірнеше анықтамасын келтіріңіз.

6. Тренингтік топтардың спецификасы неден тұрады?

7. ӘПТ аспектілерін қысқа түрде сипаттаңыз.

8. ӘПТ процесі кезінде дамуы мүмкін сөйлесудегі сөйлесу дағдыларының құрамын  санамалап беріңіз.
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2 -тақырып. ӘПТ-ның типі мен түрлері. Артықшылықтары мен ӘПТ-ны ұйымдастырудың ерекшеліктері.

1. ӘПТ-ның негізгі типтері мен түрлері.

2. Психологиялық жұмыстардың топтық әдісінің артықшылықтары мен кемшіліктері.

3. ӘПТ-ны ұйымдастырудың ерекшеліктері мен процедуралық аспектілері.
Негізгі түсініктер: құралдық-бағыттаушылық тренингтер тұлғалық-бағыттаушылық тренингтер, психотүзетуші (психокоррекционные) топтар.

1. ӘПТ-ның негізгі типтері мен түрлері.

Тренингте басымдылық қай мақсатқа түсетініне байланысты оларды шартты түрде екі типке бөлуге болады:

1. құралдық-бағыттаушылық тренингтер;
2. тұлғалық-бағыттаушылық тренингтер – топттың әрбір мүшесінен «Менді» қозғайтын, топ мүшелерінің терең тұлғалық түрленуіне бағытталған тренинг.   

Әрине, топтардың екі типтерінде де келесі топтағы типтердің де мақсаттары қатар шешіледі.  Бірақ олардың шешімдері негізгі емес, тек тренингтің негізгі мазмұнын беретін қатар жүретін процесс болып табылады. Ал коммуникативті тренингте топ мүшелерінің «Менін» қозғайтын және тұлғаның өсуінің алғышарты болып табылатын процестер жүріп жатады.

Тренингтің әр типінің сипаттамасына жеке тоқтайтын боламыз.  

Құралдық-бағыттаушылық тренинг әлеуметтік-психологиялық өзін-өзі ұстау тренинг қатарына жатады. Ол тұлға теориясындағы бихевиоралдық бағытқа негізделеді, яғни, индивид өзін-өзі ұстаудың әр түрлі моделі тұрғысынан қарастырылады және белгілі бір стимулдар мен әдістердің мүмкіндіктері арқылы оның өзін-өзі ұстауын өзгерту және жаңасын құру болып табылады.Аталған топтардағы психологиялық әсер «субьект-субьектілік» жүйе қатынасында жүзеге асырылады. Онда субъектіге басқарушы, обьектіге – басқарылушы ролі бөлінеді. Мұндай қатынас жүйесі сөзсіз бихевиоризммен – психика мен адам тұтастай алғанда сыртқы шарттардың белсенді емес нысаны ретінде қарастырылатын топтық психологиямен байланысты. Бихевиоритикалық бағдарламаның болмысы адамды көздеген әсерді тудыру үшін стимулдар жүйесі арқылы басқару идеясында бекітіледі.

Аталған топтық жақындаудың мақсаты - өзін-өзі ұстаудың тиімді модельдерін игеру. ӘПТ-ның өзін-өзі ұстау мақсаттарына жету барысында оқу кезінде үздіксіз қызмет жүре бастайды және белгілі бір әдет және оқудың нәтижесі ретінде ақыл жинақталады.   

ӘПТ өзін-өзі ұстау –  қызмет (оқу барысындағы) + ақыл (оқу нәтижесіндегі). ӘПТ ұстанымның мақсаты тұлға болуы мүмкін емес. Адамның өзін-өзі ұстауына әсер ететін шарттарға құрылымдар күшті әсер ететіні белгілі. Осылайша, тренинг мақсаты ретінде құрылымдардың модификациясын да анықтап кетуге болады.

ӘПТ-да  өзі-өзі ұстаудың басты мақсаты – құрылымдардың өзгерісі және осының нәтижесіндегі  келесі өзін-өзі ұстаудың өзгерісі. Тренингтің мақсаты тұрғысынан өзі-өзі ұстау маңызды емес,  ал өзін-өзі ұстаудың тренингтен өтіп жатқан модификациясы, оның өзгеру мүмкіндігінің құрылымдар модификациясы арқылы өзгеру мүмкіндігі маңызды.  

Құралдық-бағыттаушылық тренингке тренингтің келесі түрлерін жатқызуға болады:

· Белгілі бір өзін-өзі ұстау аспектісінің модификациясына бағытталған тренингтер. Мысалы (ӘПТ өзін-өзі ұстау, ереже бойынша, мұндай кең көлемде және аталымда жиі кездеспейді, тренерлер өзін-өзі ұстаудың белгілі бір түріне бағдарлама жаауға тырысады.);

· Басшыларға арналған тренинг – ұйымдасқан өзін-өзі ұстауға бағытталған.

· Аргеументтелген өзін-өзі ұстау тренинг-бағдарламасы.

· Көпшілік алдында сөйлеу үрейін жеңуге арналған тренинг-бағдарлама.

· Конфликтіні шешуге арналған тренинг – стратегия;

· Басқарушыларға арналғ,ан тренинг.

· Ресми сөйлесуге арналған тренинг;

· Жақсы басқарушыға арналған тренинг;

· Өзіне-өзі сенімділік тренингі;

· Әлеуметтік әдеттер тренингі;  

ӘПТ өзін-өзі ұстау жаңа білім, ақыл, әдетті үйренудің өзінше оқу формасы болып табылады.

ӘПТ оқу формасы ретінде дәстүрлі оқу формасынан ерекшеленеді.

1. ӘПТ білімді жедел игеруге ғана әсер етпейді, бастысы, күрделі жаңа ортада адамның өзін-өзі ұстауын жылдам әрі күйзеліссіз өзгертуге дайындайды.

2. Тренинг барысында алынған әдеттер сақталады және тиімді көрініс табады.

3. Өте қысқа  мерзімде кәсіби қызмет жағдайына тән өзін-өзі ұстау  

4.  Эквивалентті өмірлік жағдайларда тұлғаның өз қызметінде тәжірибесін іске асыруға мүмкіндік беретін  тәжірибе жинақталады;

5. Тренингте тұлғаның мотивациялық ортасының құрылуы, оның шынайылыққа адекватты қатынасы тезірек жүріп, эмоционалды тұрақтылыққа  жылдамырақ жетеді.  

6. ӘПТ адамның өзіндік эмоционалдық күйін жақсартуға алғышарт жасайды.

7. Педагогика және психология аумағында білім алынады. 
Тренингтің екінші типін біз тұлғалық-бағыттаушылық тренинг деп атадық. Тұлғалық-бағыттаушылық тренингке тұлғалық өсу немесе психотүзетуші (психокоррекционные) деп аталатын топтар жатады. Бұл топтардың негізгі міндеттері - өзара зерттеу,  тұлғаның өзі туралы білім алу, оны дамыту мен ашу. Мұнда психологиялық ұстанымдардың теңдігі орнатылатын психологиялық әсер «субьект-субьектілі» жүйе қатынасында жүзеге асырылады. 

Аталған топтардағы негізгі процесс тұлғаның өсуі – оның ашылуының белсенді процесі және өзіңді ішкі әлеммен байланыстыра отырып дамыту болып табылады. 

Тұлғалық өсудің әр түрлі типі бар. Психологиялық түзетудің көптеген формалары психологияда тұлғаның әр түрлі теорияларының болуымен белгіленген. Қазіргі психологияда адамның бірыңғай психологиясы жоқ, тек тұлғаның әр түрлі табиғаты туралы тұжырымдамалар ғана бар. Нәтижесінде адам психологиялық шынайылық ретінде осы шынайылықтардың әр түрлері орналасқан түсінік пен компетенциялар  әр түрлі психологиялық бағыттардың арасында бөлініп қалады. 

Өзін-өзі ұстау – бихевиористерде, ментальды білім- когнитивистерде, жалпыадамзаттық құндылықтар гуманистерде, санасыздық – психоаналитиктерде, тұрмыстық – экзистенционалистерде және т.б. болады. Осылайша,  әр түрлі психологиялық бағыттарда қандай болуына байланысты адамның моделі танылады, тұлғалық өсу топтарының түрлері де әр түрлі танылады. 

Тұлғалық өсу топтарынан мысал келтірейік.

1. кездесу топтары

2. гештальт топтар

3. психодраматиялық топтар

4. психодинамикалық топтар

5. экзистенцианалдық топтар

6. арт-терапия топтары

7. билеу терапия топтары және т.б.

2. Психологиялық жұмыстардың топтық әдістерінің артықшылықтары мен кемшіліктері

Тәжірибелі психологияның кез-келген әдісі секілді әлеуметтік-психологиялық тренингтің өзіндік артықшылықтары мен кемшіліктері болады. К.Рудестам топтық жұмыстардың келесі артықшылықтарын көрсетеді:

1. Топта эмоционалды жылулыққа қажеттілік және адамның басқа адаммен қатынасында жылулыққа қажеттілігі туындайды.

2. Арнайы ұйымдастырылған топта жинақталған тәжірибе тұлғааралық өзара әрекетте туындайтын мәселелердің шешілуіне көмектеседі.

3. Топтық шарттарда кері байланыс алу мүмкіндігі болады.

4. Тренингтік топтарда топтың белгілі мүшесінен ортақ мәселелері мен толғаныстары бар адамдардан қолдау табады.

5. Индивид бақылауға алынған ортада жаңа білім мен ақыл алуға қолдау табады.

6. Топта әріптестердің қысымы, конформизм, әлеуметтік әсер ету, рольдерді бөлу  сияқты жасырын факторлар айқындалады.

7.Қатысушылар өздерін басқалармен қатар қойып және орнатылған эмоционалды байланысты өзінің толғаныстарын, сезімдерін, өзін-өзі ұстауын бағалауда пайдалана алады. 

8. топ өзін-өзі зерттеу процесін, интроспекцияны және  индивидтің «Мен» концепциясының қалыптасуын жеңілдетеді. 

9. Экономикалық пайда – бір ғана жетекші психолог индивидтер тобымен жұмыс жасайды.

Психологиялық жұмыстардың топтық әдістерінің кемшіліктері:
1. Топ, әсіресе, тұлғалық өсу тобы (психотүзетуші), күнделікті қоғамдық өмірде қалыптасқан сөйлесу стиліне сәйкес келмейтін  сөйлесудің ерекше, тиімді стилінің құрылуына әсер етеді. Тренингке қатысушылардың қарапайым өмірге ауысуы ауыр болуы мүмкін. Қатысушы айналасындағы адамдардан топтағы болған әрекеттерді, сөйлесу стилін, сол атмосфераны күтеді. Мұндай дезадаптация күйі индивидтің әр түрлі өзін-өзі ұстау және эмоционалды әрекеттерін туғызуы мүмкін. Мәселен  айналасындағылардың өзін-өзі ұстауына шектен тыс шыдамсыздық танытудан бастап өзіне-өзі тұйықталу, солқостыққа дейін баруы мүмкін.   

2. Қарапайым әлеуметтік жағдайларда топтарда қалыптасқан құндылықтарды іске асыру қиындығы келесі бір құбылыстың пайда болына ықпал жасауы мүмкін. Адамда әр түрлі топтарға қатысу қажеттілігі туындайды. Өйткені ол сол ортада шынайы өмірде таба алмайтын атмосфераны, сөйлеу стилі мен өзара қарым-қатынасты, қауіпсіздік пен ыңғайлылық сезімін таба алады. Көбінесе жаңа психотүзетуші (психокоррекционные) топтарға қатысуға талпыныс пен құмарлық неғұрлым күшті және маңызды толғаныстарды іздеумен түсіндіріледі. Бұл шынайы өмірден, шынайы психологиялық мәселелерден қашуға әкеледі. Аталған құбылыстардан қашу үшін топта алынған тәжірибелерді шынайы өмірге алмастыра алу қажет.

3. Топтарда жаңа құндылықтардың, құрылымдар мен көзқарастардың, тұжырымдардың  құрылуы жүруі мүмкін. Қарапайым өмірге келгенде топқа қатысушының жақын адамдарын көргенде реніші тууы мүмкін. Олар:

· тренингке қатысушыдан көрінген өзгерістерді байқамайды;
· оның жаңа құндылықтар жүйесін бөліспейді;

· өздері ешқандай да жолмен өзгермеген;

Аталған әсердің алдын алу үшін қатысушыларға өзгерістердің топтық жұмыстармен ғана байланысты екенін білу қажет. Ал олардың туыстары  тренингке қатысқан жоқ және соның нәтижесінде айналасындағылардан күткен көзқарас ол күткендей болмайды.

1. Топта психологиялық күйік болуы мүмкін. Топ тұлғада әр түрлі бағытта өзгерістерді туғызуы мүмкін, яғни, психологиялық ауыртпалықтың пайда болу мүмкіндігі үлкейеді. Психологиялық ауыртпалықтардың болуын төмендету - жетекшінің кәсібилігі мен шеберлігіне байланысты.

2. Кейбір қатысушыларда топтық әдістерді күнделікті өмірде үйлестіріп алуға сенімділік пайда болуы мүмкін. Топ ішілік өзін-өзі ұстауды қолдану шынайы өмірде ортаны есептемегенде, индивидтің жанды сезімін тудырып, (өзіндік ашылу жағдайында) ортаның кері қабылдауына әкеліп соғуы мүмкін. 
3. Әлеуметтік-психологиялық тренингті ұйымдастырудың ерекшеліктері мен процедуралық ерекшеліктері.

 Егер тренингке сырт жақтан қарағанда, онда ішкі бақылаушыға  оған қарайтындай  еш ерекшелік көрінбейді. Онда адамдар шеңбер құрып отырады, сөйлеседі, ойнайды, сосын қайта сөйлеседі, қайта үнсіздікке көшеді және т.б. Бұл бірнеше күнге созылады. Кейін соңында өзінің толғаныстары мен психологиялық ашылымдары туралы айтады. 

Бұл тренингтің  «сырттан» танып білуге болмайтындығын айқындайды, яғни сырттан бақылаушыға тренингтен орын жоқ. Осыдан келіп тренингке екі түрлі: біріншісі - тренингке қатысушылардың, екіншісі – сол тренингке қатысушылардан естушілердің оның не нәрсе екені туралы көзқарас қалыптасады.  Соңғылары скептикалық түрде қарайды, тіпті кейде тренингке жауласулықпен қарайды. Олар тренингктегі оқиғалар мүлдем басқа шынайылықпен – психологиялық шынайылықпен жүзеге асатыны туралы түсінбейді. 

Тренинг – бұл топтық пікірталас, рөлдік ойын,  тіпті, психогимнастика да емес. Мұның барлығы да қызметтік метафора – модель, яғни, соның көмегімен адамның ішкі әлеміне әсер етіледі.  

Тренердің жұмысы бұл жағдайда кемінде екі жоспарлы түрде жүзеге асырылады. Бір жағынан, ол қатысушылардың қабылдаулар мен процедуралар түріндегі өзара ұйымдасуын, келесі жағынан, ерекше атмосфераның қалыптасуын,  адамдарға қажет аспектіде жасырын «ішкі стиль» көзқарастардың өзара ұйымдастырылуын қарастырады. 

Осылайша, ӘПТ-ның екі жоспарлылығы оның басты тұжырым жасауға болатын ерекшелігінің бірі, яғни, психотренинг – топқа қатысушылар үшін  олардың субъективті шынайылығында оқиға құруға арналған ғылым әрі өнер болып табылады. 

Белгісіздіктің жоғарғы деңгейі – тренингтің келесі ерекшелігі. Тренингті жалпы түрде кейбір адамдарда жүретін  кей өзгерістерде болатын  қандай да бір ситуация, жағдай, ретінде анықтауға болады. Онда принципті түрде қатаң сценарий болмайды, оның даму барысын алдын-ала болжау мүмкін емес, тренингке қатысушылардың қай бірінде қандай нәтиженің болатынына да кепілдік берілмейді.
Бұл жағдайда, жаттықтырушының, яғни, тренердің кәсібі жоғары шығармашылық деңгейде болады. Себебі, жаттықтырушы өзгерушілердің көлемін, олардың жасын, жынысын, білімін, алдыңғы өмірлік тәжірибесін, олардың маңызды жағдайын, ашық және жасырын мақсаттарын, кеңістіктің көрсеткіштерін, қатысушылардың орналасуын, өзінің көңіл-күйін және т.б. нәрселерді ескеруі қажет.  

Әрине, белгісіздік деңгейін сіздің жаттықтырушыңыздың міндеттемесіне орай реттеуге болады. Егер сіз адамдарды қарапайым және стандартты әдеттерге үйреткіңіз келсе, онда біздің сабағымызда бұл қажет емес. Бірақ сіз неғұрлым терең әңгіме қозғаған сайын, соғұрлым сізге бұл белгісіздік көмектеседі. Тіпті мынадай парадокс та кездеседі – неғұрлым жаттықтырушы өз сценарийін қатысушыға таңған сайын, қатысушының барлық жасалып жатқан нәрсенің жоспарға сай екендігін көріп соғұрлым өзіне деген сенімділігі күшейеді. 

Өнерпаздық – ереже бойынша сөйлесу. Тренингтегі сөйлесу біздің күнделікті сөйлесуімізден ерекшеленеді. Бұл ерекшелік, тіпті, интенсивтілікпен де, маңыздылықпен,  сезімталдықпен, сенімділікпен  де байланысты емес. Тренинг – бұл ерекше ережелер бойынша сөйлесу. Тек осы ережелерге байланысты топта тиімді байланыс туады. Негізінде тренер ең басында  қатысушыларға тренингтің өзіндік сөйлесу ережелері мен кейбір шектеулері бар ерекше ситуация екендігі жайлы ақпараттандырады.  Бірақ қатысушылардың оның қажеттілігін түсінуі үшін көп уақыт өту керек. Алғашында қатысушылар бұл ережелерді үнемі бұзып отырады.   

Жаттықтырушының міндеті -  сол шектеулер жайлы  келісімдердің орындалуы мен сақталуын бақылап отыру. Тренингте ережелерді белгілеу қатысушылар үшін психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз ету болып табылады. 

Негізгі шектеулердің қатарына келесілер жатады:

 1. Тек тренингте туындайтын  оқиғаларды талқылау (осы шаққа басымдылық түсіру).

2. Сөйлесу кезінде «Біз» есімдігінің орнына тек «Мен» немесе «әрбір адам» деген сөздерді қолдану (басымдылық өз сөзі мен қимылдары үшін жауапкершілікке түседі).

3. Тактикалық ұстанымның орнына шынайылықты ұстау («жұтып қоятын ұстанымға» емес, басымдық зерттеушілікке түседі).

Тренингтің келесі ерекшелігі – арнайы атмосфера. Тренингте «уақыттың тығыздылығы» , негізінде оның ұзақтығы – 7-10 күнге созылады, жаттықтырушыға топта неғұрлым тезірек жұмыс ортасын құрып үлгеру қажет.Бұл жердегі шешуші фактор – қатысушылар ашылатын ерекше психологиялық климаттың пайда болуы. Тренинг – ең бастысы, арнайы атмосфера.

Толғаныс арқылы тану.  Тренингтегі атмосфераның ерекше қыры - оның сезімталдыққа (эмоцияға) толы болуы. Бұл жай ғана әсер емес, бұл арнайы әдістемелік принцип болып табылады. Тек «қайта балқытылған» жеке эмоционалды білім тәжірибесі ғана адамға сөйлесудің тиімсіз әдістерін өзгертуде тірек бола алады. Тренингке қатысушылардың қайсы бірінде толғаныс болатыны белгісіз болғандықтан, тренинг нәтижесі күткендегідей болмауы мүмкін.  
Қатысушылардың белсенділікпен қарсы алуы – әлеуметтік-педагогикалық тренингтің  ұйымдастырушылық құрылымдарына қажетті ерекшеліктерінің бірі. Қатысушылардың белсенділік танытуы мен тренингке өз еркімен араласуы қойылған мақсаттарға қол жеткізуге көмектесетін бірден-бір  маңызды құрал. 

Тренингтің  «дөңгелегі». Бұл  үш жақты бірліктегі тренингтегі өзара әрекеттесу  мен ӘПТ ерекшелігінің маңызды жүйесі. «Дөңгелектің» үш элементтерінің біреуінің болмауы - тренингтің болмағандығы туралы хабар береді. Бұл элементтер мыналар: 
1) жаттықтырушы (тренер) 
2) тренингке қатысушылар 
3) Тренинг бағдарламасы.

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1. Тренингтің мақсаттарына орай тренингті қандай екі типке (түрге) бөлуге болады?

2. Әлеуметтік-психологиялық өзін-өзі ұстау тренингі тренингтің қай типіне жатады?  Қысқаша сипаттаңыз.

3. ӘПТ-ны оқу формасы ретінде сипаттаңыз.

4. Тұлғалық-бағыттаушылық тренингті сипаттаңыз.

5. Тұлғалық өсу топтарынан мысалдар келтіріңіз.

6. Топтық психологиялық жұмыстардың артықшылықтарын атаңыз.

7. Тренингтегі топтық жұмыстардың кемшіліктері неде?

8. ӘПТ-ның процедуралық аспектілері болуы мүмкін ерекшеліктерін санамалап беріңіз.

Негізгі әдебиеттер:

знали их необходимость. 
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1. Топтық динамика ұғымы.

Топтық динамика туралы ілімнің қалыптасуы мен дамуы Курт Левин есімімен байланысты. Бұл ілім ХХ ғасырдың 30 жылдары дами бастады. Ол кезде педагогика, әлеуметтік жұмыс және медицинаның бір бөлігінде топтық жұмыстың алуан түрі кеңінен пайдаланылды. Осы жұмыстың нәтижесінде топ құрылымындағы топтың даму үрдістері маңызды орынға ие болды, олардың белгілі бір заңдылықтары пайда болды. Демек, топтық жұмыс барысында психология және педагогика теориясында сол кезеңде анықталмаған феномендердің орны болды. Әлеуметтік психология саласында қызмет еткен К.Левин шағын топтардың дамуы мен қызметіне көп көңіл бөлді. Жеке алғанда, ол топтық өзарабайланыс мәселесімен айналысты. Сонымен 1939 жылы «Әлеуметтік кеңістіктегі тәжірибе» атты мақаласын жариялайды, ол мақаласында ғалым «топтық динамика» деген сөді алғаш рет пайдаланып, оған анықтама береді, негізгі сипаттамасын ашады. 

Топтық динамика (К. Левиннің зерттеулері бойынша) – осы топқа әсер ететін жағымды және жағымсыз күштерді зерттейтін пән. 

1945 жылы Масачусет қаласының технологиялық университетінде топтық динамиканы оқыту бойынша Орталық құрылады. 1948 жылы (1947 жылы Левин қайтыс болғаннан кейін) Орталық Мичиган университетіне ауыстырылады, аталмыш университет қазір де бар. 


К.Левиннің пікірінше, Орталықтың басты мақсаты төмендегідей болды:

1. топтық динамика заңдарын зерттеу;

2. топтық динамика теориясын құру; 

3. топтың тіршілігіне әсер ететін әдістер құру.

Топтық динамиканы зерттеу кезінде К.Левин топты бүтін нәрсе ретінде қарастырып, гештальт-психология заңына сүйенді.


Левин сипаттаған топтық динамика заңдарын гештальт-психологияның екі негізгі заңымен түсіндіруге болады:


І. Бүтін нәрсе бөлшектерден басымырақ – көбінесе тренинг топтарға сәйкес келеді:

1. Топ жай тұлғалардың ғана жиынтығы емес: ол жеке қатысушылардың тәртібін өзгертеді.
2. Сырттан қарағанда, топтың жеке мүшесіне қарағанда, топтың тәрбиесіне әсер ету оңай.
3. Топтың әрбір мүшесі басқа мүшелерге тәуеоді екендігін мойындайды. 


ІІ. Жеке бөлшектер бір бүтінге бірігеді, көбіне әлеуметтік топтарға сәйкес келеді:

1. Топтық қалыптасуының негізі ұқсастық емес, өзаратәуелділік болып табылады.
2. Адам өзін тәуелдімін деп есептейтін топқа емес, теңмін деп есептейтін топтың мүшесі болуға тырысады.
3. Адам тіпті әділетсіз, қас адамы болса да, өзін тәуелдімін деп есептейтін ортада қалады. 

Содан кейін топтық динамика ұғымы кеңейді, толықтырылды, жаңа элементтер енгізілді.

Топтық динамика – шағын топ пен оның білім алу, қызмет ету, даму, тұралау, регрессия, құлдырау секілді кезеңдерінің тіршілік қызметінің бүкіл кезеңін сипаттайтын ішкі топтық әлеуметтік-психологиялық үдерістер мен құбылыстардың жиынтығы.

2. Топтық динамиканың негізгі элементтерінің сипаттамасы.

Топтық динамика ұғымына 5 негізгі элемент жатады:

1. Топтың мақсаты.

2. Топтың нормасы.

3. Топтың құрылымы мен көшбастаушылық мәселесі.

4. Топтың дамуының сатылары мен кезеңдері.

Топтық динамика элементтері дегеніміз – тіршілік барысында топтың психологиялық өзгерістерін белгілеп, қамтамасыз ететін, топта болып жатқан барлық үрдістер. 

Топтық динамиканың әрбір элементіне жеке тоқталып өтелік.

Топтық мақсаты. Топтың мақсаты – топтың қызмет ету, тіршілік ету барысында алынатын нәтижесін анықтайды. Топтың мақсаты әрбір жеке топтың бағдарламасы құрылатын әдістемелік негіздерге байланысты. Топтың түріне қарай қатысушылардың арнайы мақсаттары қалыптасады, топта болғандағы тәжірибесі олардың табысқа жетуіне себеп болады. Егер топтың қызметі жеке тұлғалардың психикалық көңіл-күйіне емес, қандай да бір мәселені шешуде ең маңызды мәселелерде болған жағдайда. Жеке тұлғаның даму тобында оның қатысушыларының рухани жайлылығы басты нәрсе болып табылады. Даму тобына қатысудың мақсаты қуануды басыңнан өткеру, өзіңе қанағаттану болуы мүмкін. Олардың міндеті әдетте өзіндік зерттеумен және өзіндік таныммен байланысты. 

Алуан түрлі топтардың мақсатын төмендегідей мысалдармен көрсетуге болады.

Роджериан тобы - өзіңді нақты адам ретінде қабылдау, өзіңнің сезіміңді және ашылуыңды сезіну.

ӘПТ тәртіп – тәртіптің тиімді үлгілерін меңгеру.

Трансактті талдау тобы – тұлғаның (ересек, ата-ана, бала) Эго-жағдайына жеке және олардың басқа адамдармен қарым-қатынасқа түскендегі өзараәрекетінің байқалуына талдау жасау, өмідегі оқиғаларды сезіну, «тамаша» өмір сүру.

Психосинтез тобы – тұлғаның психикалық өміріндегі алуан түрлі элементтерді сезіну, кейбір элементтерге ғана ұқсаудан бас тарту, ең жоғары деңгейде талдау жасау.

Заттық-болжалдық тренинг – бұлшық ет, соның салдарынан психологиялық қысымды төмендету.

Қорыта айтқанда, өтіп жатқан үдерістердің көп қырлылығын көрсететін тренингтік жұмыстың мақсаты алуан түрлі болуы мүмкін. Сондай-ақ мақсаттардың алуан түрлілігі тренинг ұғымына деген әртүрлі көзқарастардың көптігіне де байланысты. Соған қарамастан, танымал мамандардың (А.А.Александров, 1997; К.Рудестам, 1993 жыне т.б) пікірлеріне сүйене отырып, бағыты мен мазмұндары әртүрлі тренинг топтарын біріктіретін жалпы мақсаттарды бөліп көрсетелік: 

· Топтың қатысушыларының психологиялық мәселелерін зерттеу және оларды шешуде көмек көрсету;

· Субъективті көңіл-күйді жақсарту және психикалық денсаулықты нығайту;

· Адамдармен тиімді әрі үйлесімді қарым-қатынас жасаудың негізін қалыптастыру үшін тұлға аралық өзараәрекет ететін психологиялық заңдылықтарды, механизмдерді және тиімді тәсілдерді қарастыру;

· Ішкі және тәртіп өзгерісі негізінде эмоционалдық бұзылымдарды түзету және ескерту үшін қатысушылардың өзіндік санасы мен өзіндік зерттелуін дамыту;

· Жеке тұлғаның дамуына, шығармашылық әлеуетінің орындалуына, өмір сүрудің оңтайлы деңгейіне және бақыт пен табыстың қол жеткізуніе көмек көрсету

Топтың нормалары – топқа қатысушылардың кейбір әректетерін реттейтін қабылданған тәртіп ережелерінің жиынтығы болып табылады. Тренинг топтары өздерінің жеке нормаларын дайындайды, әрі әрбір топта ол ерекше болуы мүмкін. Жетекші топтың тиімді дамуына, топтың мақсатына қарай нормалардың дайындалуына және қабылдануына әсер ететін нормалардың қажеттілігін сезіну керек. Сыртқы әлемнің әлеуметтік қоғамындағы қабылданған топтың тренинг нормаларын механикалық ауыстыру өнімді ғана емес, сондай-ақ зиянды әрі терапияға қарсы болып табылады. Дегенмен, норманы тренинг тобынан нақты өмірге ауыстыру талабы көп жағдайда мәнсіз әрі сәтсіз. 

Тренинг топтың төмендегідей нормаларын көрсетеді:

1. алдыңғы топтар алдына қойылатын нормалар немесе сыртқы нормалар;

2. топ дайындайтын нормалар – ішкі нормалар.

Сонымен әрбір топта эксплицинтті және имплицинтті нормалар белгіленеді. Әдетте эмоцмоналды ашықтық пен рухани жылулықтың болуын ынталандыру дұрыс болып есептелінеді. Көптеген психокоррекциялық топта психотерапевтік нормалар белгіленеді, оған ашылу, қақтығыстардағы анықтық, өзіңнің жеке сезіміңді мойындаудың жоғары деңгейі жатады. Осы нормаларды сақтай білу топ мүшелерінің арасында адал әрі ашық қарым-қатынастың болуына әсер етеді. Мұндай кері байланысты жүзеге асырудың түрі әртүрлі болуы мүмкін: кейбір топтарда ескертуді жұмсақ әрі жағымды түрде айтады, кейбір топтарда шұғыл конфрантация болады. Сонымен қатар, норма топтың дамуына қарай өзгеруі де мүмкін. Мәселен, өзіндік ашылудың жоғарғы деңгейі басында енді ғана топтың мүшесі болған адамдар үшін ыңғайсыз болуы мүмкін, бірақ бұдан әрі мұндай тәртіп табиғиға айналып кетуі мүмкін.  

Қатысушыларға топтың жалпы нормаларымен немесе топтық жұмыстың принциптерімен топтың жетекшісі таныстырады. 

Топтық жұмыстың негізгі нормалары:
1. Шынайы қарым-қатынас.

2. Топта екіжүзді болып, өтірік айтудың қажеті жоқ.

3. Топтық жұмыс барысында әрбір қатысушының белсенділігі.

4. Барлық уақытта топ жұмысына қатысу міндетті.

5. Құпиялылық.

6. Талқыланатын проблемаларады топтын тыс шығармау.

7. Топқа қатысушының әрқайсысы «тоқта» деп, оның мәселесін талқылауды тоқтата алады.

8. Әрбір қатысушы өз атынан сөйлейді.

9. Сынамау және әркімнің айтқан пікірін мойындау.

10. Барлық қатысушылар мен жетекшілерге «сен» деп сөйлеу.

11. Отырғандар арасында әңгіме айқанда, үшінші тұлғаны қатыстырмау.

Топтың бірігуі. Бірігу Курт Левин дайындаған топтық динамика теориясының негізгі ұғымы болып табылады. Ол «бірігуге» қатысушылардың топта қалуына мәжбүрлейтін тотальды күш деп анықтама берген. Ал С.Кратохвил «топтың бірігуі»  дегеніміз топқа қатысушылардың бір-бірімен байланысы деген. 

Топтық бірігу – топ мүшелерінің өзара эмоционалды жақындығы мен топтың қанағаттануын сипаттайтын топтағы тұлғалардың өзара әрекеті мен өзара қарым-қатынасының беріктігі, бірлігі мен тұрақтылығының көрсеткіші. Топтық бірігу психологиялық тренингтің мақсаты, табысты жұмыстың шарты болуы мүмкін. Таныс емес адамдардан жиналған топтың белгілі бір уақыты міндетті түрде топтық мәселелерді шешуге қажет бірігуге жұмсалады. 

Жалпы алғанда, топ неғұрлым адамдардың эмоционалды қанық байланыстарына жауап берсе, соғұрлым біріккен болып табылады. Топ неғұрлым біріккен болса, оның мүшелерінің көзқарастары мен іс-әрекеттеріне топтық бақылау, топтық норма қатаң сақталады және топтық құнды құрылымдарды қабылдау деңгейі соғұрлым жоғары болады. Бірігушілік қатысушылардың эмоционалдық тартымдылығын және жалпы мәселелерге адалдығын тудырады, тіпті қиын жағдайда да топтың тұрақтылығын қамтамасыз етеді, топқа тұрақтылық беретін жалпы стандарттарды дайындауға әсер етеді. 

Біріккен топтың әлеуметтік-психологиялық сипаттамасы:

1. Топқа қатысушылар бір-бірімен көп араласады.

2. Топтың қатысушылары бір-біріне ашық әсер етеді.

3. Қатысушылар топтан сирек  кетеді.

4. Топқа қатысушылар бір-біріне қастық жасамайды және жеңіл қарым-қатынас жасайды.

5. Топқа қатысушылардың өзіндік бағасы жоғары.

Зертханалық жағдайда топпен жұмыс істеудің нәтижесі қалыптасқан бірігушілік тетіктердің «бейімделген спираль» тәрізді әрекет ететінін көрсетті. Біріккен топтың нормаларын ұстана отырып, оның мүшелері танымал болады, бұл олардың өзіндік бағасының артуына көмектеседі. Біріккен топтың мүшелері қарым-қатынас қабілетін пайдалануға тырысады, бұл топтың ішінде, сондай-ақ топтан тыс та қажет болуы мүмкін. Нормаларды мәжбүрлі түрде ұстана отырып, топ мүшелерінің әсерімен олар мұұяит тыңдап, өздерін ашық көрсетеді, өздерін терең зерттейді әрі өздері үшін маңызды серіктестердің әсерінен сол қалыпта ұстап тұруға тырысады.                                                                                                                           

Топтық бірліктің төмендеу себептері:

1. тренингтік топтағы кішкентай топшалардың пайда болуы (бұл 15 адамнан асатын топтарда болады, кейде топша арасындағы жарыстың арқасында топтық динамика жеделдеп, тренингті оңтайландырады);

2. тренинг басталғанға дейінгі топ мүшелерінің танысуы (достық, махаббат) тренинг кезінде ақпараттарды бүгіп қалуға, бір-біріне қарсы шығуға әкеліп соқтырады;

3. топтағы қақтығыс жетекшінің басқара алмаушылығынан болады;

4. топты ұйымдастыратындай ортақ мақсаттың болмауынан топ әлсірейді.

Топтың даму кезеңдері:

Топтың негізгі даму кезеңдері (Большаков бойынша):

1. Жаттықтырушы мен қатысушылардың бір-бірімен танысуы.

2. Агрессия кезеңі (фрустациялық).

3. Тұрақты жұмысқа қабілеттілік кезеңі.

4. Топтың құлау кезеңі.

Бірінші және екінші кезең – дайындаушы, бастысы үшінші кезең.

Танысу кезеңі:  1) сәлемдесу; 2) өзі туралы қысқаша ақпарат айту.

Сипаттамалар:

· қатысушылар бір-бірінің алдында ашық түрде болмайды;

· тұлғаның бұрынғы әлеуметтік тәжірибесінің ерекшеліктері байқалады;

· қатысушыларды ортақ мақсат пен міндет біріктіреді.

Фрустрация кезеңі:

Кезеңнің сипаттары:

· әр қатысушы өзіне рольді иемденіп, топ құрылымының қалыптасуы жүреді;

· қызметтің ережелері туындайды;

· топ өзінің міндеттерін шешуге дайындалады. 

Бұл кезең топ қатысушыларының әлеуметтік рольге деген қарсы дауының басталуымен басталады. Әдетте, лидерлікке үміткердің белгілері:  қатты дауыс, ойланып істейтін ишараттар және міндеттерді шешудегі өзінің тәджірибесін баса көрсету. Барлық топ қатысушылары өздерін белгілі бір бейнеде көрсетеді. Әр топ қатысушысы бір рольге тапсырыс береді. Екі немесе үш лидер, бірнеше сарапшы болады. Топтағы рольге бөлушілік агрессия (фрустрацияға) соқтырады. Топтың  құрылымы қалыптасып, лидер, сарапшы және оппозиционердің рольдері анықталады.

  Тұрақты жұмысқа қабілеттілік кезеңі. Негізгі әлеуметтік қуыстар толды. Сондықтан топ қатысушылары авторитет үшін емес, сол рольдегі әлеуметтік мәртебесін жоғарылату үшін тұрақты жұмыс істейді.

Топтың құлау кезеңі. Тренингтің логикалық аяқталуы. Кейде құлау, тарау кезеңі уақытынан бұрын болады. Оған мыналар себеп болады:

1. Сабақ барысында топты қызықтыратын барлық сұрақтардың шешілуі.

2. Көпшілік топ қатысушыларының сенімділігінен сабақ айтарлықтай нәтиже бермейді.

3. Лидер тобынан физикалық түрде кетуі.

4. Жаттықтырушы мен топ арасындағы қақтығыс деструктивті фазаға соқтырады.

С.Кратохвил топ дамуының үш фазасын көрсетеді:

1 фаза – бағдарлау мен тәуелділік фазасы. Қатысушылар түрлі жағдаяттарда бағдар алады, топ жетекшісіне деген тәуелділік.

2 фаза – қақтығыс пен қарсылық фазасы. Бәсекелестікке деген үдеріс көрініп, рольдердің кристалдануы жүреді. Байқалатын эмоциялар – қорқыныш, қастық және кернеулік. 

3. Топ құрылымы топтық динамиканың маңызды элементі

Топ құрылымы топтық динамиканың маңызды элементі болып табылады. Осы талдауға көп тоқталайық. Топтық құрылымның қалыптасуы топ қатысушыларының түрлі топтық рольдердің пайда болуына байланысты. Рольдер топ дамуының ерте кезеңінде пайда болады.

Роль – қатысушы өзін белгілі бір әлеуметтік контексте лайықты деп есептеп, сол белгілі топтың іс-әрекетін қабылдайды. Рольдердің жиынтығы топ дамуының ерте кезеңінде қалыптасады.

Топтық рольдердің түрлі классификациялары бар. 1975 жылы Р.Шиндлер топтық рольдің 5 түрін суреттейді:

· Альфа – лидер, тобы оған сенеді. Ол шешім қабылдайды және тобының оны орындауына талаптанады. Ол тобына әсер етеді, алайда әрқашан емес және басқалардан көп сөйлейді. Тренингтік топта лидер үндемей отырып топтағылардың реакциясын байқатпай-ақ басқарады. Топтың даму процесінде бір немесе бірнеше лидер болады. Бұл рольді кім мойнына алады. Ол мүмкіндіктер лидердің жеке қасиеттері мен сол рольге сәйкес келетін топтық қабылдауына байланысты. Әдетте, лидер топтың белсенді мүшелерінен шығады. Топ мүшесі қабілеттерінің маңызды детерменанты топтың дамуына өз үлесін қосуға дайындық, қабілеттілік және алғашқы әсері болып табылады.

· Бета – топқа қажетті тәжірибе мен білімді игерген сарапшы. Ол ақпаратты жеткізеді, талдайды және ситуацияны жан-жақты қарастырады. Оның әрекеті рационалды және өзін-өзі сынайды. Ол топқа тікелей әсер етуге тырыспайды, тек ақпарат арқылы әсер етеді. 

· Гамма – лидерді қолдайтын қатысушы. Топтың қатардағы бұл мүшелері «масса» болады. Көп бұндай мүшелер өздерін лидерге теңейді. Қатардағы мүшелер лидердің шешімін орындау кезінде белсенділік танытады. Бұл тәжірибесіз жетекшіге дәл солар лидер сияқты көрінеді. 

· Омега – бұны басқа топ мүшелері назарына ілмеуі де мүмкін. Топ мүшелерінің жақтырмайтын және кері ысырылған адамы. Оның басқа топ мүшелерінен айырмашылығы: ұялшақтық, өз-өзіне қамалу, бастаманың болмауы.

· Р – лидерге ашық түрде қарсы шығатын оппозиционер. Ол лидерді әділетсіз деп санап, онымен келіспегендіктен қарсы шығады. Бір жағынан, оның күресуінің себебі – қайшылықтың рухы мен авторитарлы тұлғаларға деген сенімсіздігінен болады. Ол лидерлікке үміткер бола алады, тіпті оны топ осы рольге қабылдамаса да. 

 Психологияда бұл рольдер сирек кездеседі. Барлық уақытта басқашболып жатады. 

 Тренингтік топтардағы бір-біріне әсер ету процесінің талдауының қорытындысында Р.Бэйлз топтың табысты болуына қажетті әрекеттің екі түрін шығарады. 
Олар: 1) мәселе шешу қызметтері;

          2) қолдау көрсету қызметтері.            

Топтық жұмыстардың барысында бұл қызметтер әрқашан бір-біріне әсер етеді. Топтағы жұмыстың тиімді болуы үшін қолдау көрсету мен топтың алдындағы мәселені шешетін әрекеттің позитивті қабілетінің балансы қажет. Тренингтік топтағы әрекеттің қызметін орындау үшін қатысушылар өзіне белгілі бір рольді қабылдайды. Кейбір қатысушылар рольдердің бірі маңызды мәселелерді шешуді мойнына алса, енді бірі үйлесімді қарым-қатынастың сақталуын орындайды. 

 Мәселені шешуге байланысты рольдер.  
1. Инициатор – топтың мақсаты мен мәселесін шешуге жаңа идея ұсынады.

2. Өңдеуші – топ мүшелерінің идеясы мен ұсыныстарын нақты қарап шығады. 

3. Координатор – әрекеттерді үйлестіріп, идеяларды біріктіреді.

4. Бақылаушы – топты мақсатқа қарай бағыттап, ауытқушылықтарды ашады.

5. Бағалаушы – идеяларды сыни тұрғыда бағалайды. 

6. Айдаушы – шешім қабылдауға итермелейді. 

Қолдау көрсетуге байланысты рольдер. 

1. Шабыттандырушы – өзге идея мен пікірге түсінушілікпен қарап, басқалардың алғашқы бастаған ісіне қолдау көрсетеді.

2. Жарастырушы – топ мүшелерінің арасында келіспеушілік туған жағдайда көмектеседі.

3. Татуластырушы – басқалардың пікірін бір жақтан шығару үшін өз пікірін білдіреді. 

4. Диспетчер – топ мүшелерін қарым-қатынасқа итермелеп, қарым-қатынас процесін реттейді.

5. Нормалаушы – топта болып жатқан оқиғаларға баға беру үшін стандарт қабылдап, тұжырымдайды.

6. Селқос (ведомый) – топқа селқос ереді. Шешім қабылдар уақытта көрерменнің ролінде болады. 
     Топтың құрылымы топ қатысушыларының топтық рольдеріне бөлінуіне байланысты. 

     Топ құрылымының қалыптасуынан әртүрлі түрлер жасалады. Топтық құрылымдарды В.Большаков мынандай түрге бөледі:

1. Иерархиялық – топтың әр мүшесінің топтағы авторитетін білдіретін әлеуметтік рейтингін меңзейді.

2. Демократиялық – барлық топ мүшелерінің теңдігін меңзейді. 

· лидерлердің әрекетінен жоғары икемділік, 

· лауазымдық аралықтан өте алмаушылық пен төмен қатігездік,

· лидер мен шеттетілген адам арасындағы әлеуметтік арақашықтық төмен,

· лидер мен оппозиция арасындағы байланыста ерекше ережелер байқалады.

   Тренингтік топта құрылымның екі түрі өзара сіңісу түрінде болады. Тренинг бойында рольдер өзгеруі және топшалар өз ойындарының  ережелерімен бөлінуі мүмкін. 

  Топтық құрылымның қалыптасуы дамудың белгілі кезеңдерінен өтетін динамикалық процесс.

Дамудың топтық құрылымының негізгі кезеңдері:

     I кезең – эмоционалды немесе социометрикалық. Тренингтің бірінші күні.

Осы кезеңде байланыстар  бір-біріне деген эмоционалдық пен субъективті әсерлермен реттеледі. Әркім алғашқы кезде серіктесін өзіне қарағанда табысты деп санайды. Бір-бірі туралы эмоционалды әсер қалады. Топ социометриялық бай мен социометриялық кедей болып бөлінеді. 

   Социометриялық байлар – социометрия жүргізген кезде мына сұрақтарға: «Кім топ жұмысына мүмкіндік туғызды?», «Топтағы позитивті атмосфераның тууына мүмкіндік тудырды?» (+) жауабын алады. 

    Социометриялық кедейлер – жоғарыдағы сұрақтарға аз дауыс жинайды. Топтық құрылымның бұл даму кезеңінде кездейсоқ адамдар жұлдыз бола алады.
II кезең – топтағы өзінің жағдайын түсіну. Тренингтің бірінші және 

екінші күні.

    Бұл кезеңде топтық құрылымның дифференциациясы басталады. Топтың әр мүшесі басқалар туралы өзінің алғашқы қалыптасқан әсерін анықтайды. 

     Топта мынандай процестер болып жатады:

1. топтық норманың әсерінен позицияның бөліну процесі жүреді;

2. қарым-қатынастың теңдесу үдерісі байқалады;

3. топ бүтін микрожүйе ретінде өмір сүріп, әр қатысушы ортақ мәселені шешугі өз үлестерін қосады;

4. индивидуалды үлестің көптігіне байланысты кооперативті байланыстарды жөнге салу жүреді;

5. жұлдыздар мен аутсайдерлер жоғалып, айқын поляризация болмайды. Егер бөлектенгендер болса, онда ол топ дамуының болмауын емес, қатысушылардың индивидуалды ерекшеліктеріне байланысты болады. Жаттықтырушы үзілісте әңгімесі мен жаттығуларды таңдау арқылы олардың мәртебесін көтереді. Ең бастысы, екінші күннің соңына қарай бөлектенгендер болмауы керек. 

III кезең – жаңа иерархияның пайда болуы мен дифференциациясының кезеңі. Тренингтің екінші және үшінші күні.

Топта басқа социометриялық жұлдыздар (лидер) пайда болады. Жаңа поляризация мәселені дұрыс шешудің негізінде құрылады.  Осы кезеңде табысы аз қатысушыларға қарағанда, табысты қатысушылар көп болады. Топтық құрылым іскери иерархияға ие болып, эмоционалды қатынастар жанама түрдегі іскери қатынас болады. 

IV кезең – социометрикалық сұрыптауды бірдей бөлу

    Топтық құрылымның қалыптасуы аяқталды. Топ рольдері анықталған қатысушылардың есебінен жұмыс істейді. Топ алға қойған мақсат пен міндеттерді орындау үшін көп жұмыс істейді. 

    Топтық құрылым дамуының мынандай белгілерін көрсетеді:

1. әрекеттің тұрақты топтық атмосферасы қалыптасты;

2. топ қатысушылары әрекетінің белгілі стандарты пайда болды.

4. Топтық динамиканы зерттеудің тәсілі – социометрия

    Социометрия топтағы топтық динамиканы бақылайтын негізгі әдіс. Socius – жолдас, қатысушы, компаньон, metrum – өлшем. Ол топтық құрамның құрылымы мен процесін бақылауға мүмкіндік береді. ӘПТ-ның әр сабағындағы соңғы жаттығу – социометриялық тест жүргізу. Социометрия сауалнама, анкета және «күн», «матрица» сияқты социометриялық жаттығулар арқылы жүргізіледі. Социометриялық жаттығулар жетекшіге топтың даму кезеңдерін болжауға, топтың құрылымы мен агрессияны анықтауға көмектеседі. 

Топ қатысушыларының бір-біріне деген қарым-қатынастарын ашуға көмектеседі. 

Вербалды емес социометрияның нұсқалары: 

1. Топтың әр қатысушысы кезекпен басқа қатысушыларды жақындығы, тартымдылығы, алыстығы мен жағымсыз сипатына қарай түрлі арақашықтыққа тұрғызады.

2. Топтың бір қатысушысы өз еркімен бетімен қабырғаға қарап, арқасымен топқа қарайды. Ал қалғандары сол адамның соңынан өздеріне сөйлесуге ыңғайлы қашықтықта тұрады. Барлығы ретпен тұрған соң, қабырғаға қарап тұрған адам оларды ары не бері қарай орналастырады.

3. Суретті социометрия. Әр қатысушы үлкен қағазға өздерін үшбұрыш, дөңгелек немесе төртбұрыш етіп бейнелейді. Егер қатысушыға фигура салған адам оған жақын болса қызыл түспен, ал ұнамаса көк түспен өзі салған фигурадан басқа фигураларды сызықпен қосады. Әрқайсысы көп сызық жүргізе алады. 

4. Қатысушалар шеңбер бойымен бір-біріне қарап тұрады. Қатысушы оң қолын көтерген кезде онымен жақын араласқысы келген адам қолынан ұстауына болады. Ал сол қолымен өз эмоционалды сезімін білдіргісі келген адам ұстайды. Қатысушылар бір-бірлерінің қолдарын ұстағаннан кейін, жетекші бөлектенген адамдарды анықтайды.
Бұл социометриялар топтық құрылымды, топтың даму кезеңдерін бақылауға және топ жұмыстарын түзеуге мүмкіндік береді.

Анкета жүргізу – социометрияның түрі. Анкетаны көбейтіп, топ қатысушыларына таратып беру. Сіз 

· қиын сәттерде;

· мәселені шешетін кезде

кімге баратыныңызды (бір-екі топ мүшелері) жазыңыз. Әр таңдалған фамилияның жанына неге таңдағаны жазылады. Жетекші толтырылған анкеталарды жинап алып, қатысушының нөмірлері мен жынысын ескеріп, топтағы қарым-қатынасты кесте түрінде көрсетеді. Содан кейін оны тақтаға немесе ватманға сызып, топтың құрылымын талқылауды ұсынады.

    Жетекші мынандай сұрақтарды талқылауға салуына болады:

· Топтың лидері кім?

· Лидер болуға оның қандай қасиеттері негіз болады?

· Топтың жаны кім? Неге олай деп ойлайсыз?

· Топта бөлектенгендер бар ма? Топқа кіріп кетуіне қандай қасиеттер кедергі келтіреді?

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1. «Топтық динамика» түсінігінің мағынасы не?

2. Топтық динамиканың бес элементін атап шығыңыз.

3. Топтық жұмыстың негізгі нормаларын атаңыз.

4. Топтық динамиканың негізгі білдіретіндей топтың бірлігіне бірнеше анықтама беріңіз

5. Топтық бірліктің төмендеуінің себебі неде?

6. Топтық бірлікті білдіретін әлеуметтік-психологиялық сипатты атаңыз.

7. Топтың даму кезеңдерін (Большаков бойынша) сипаттаңыз.

8. Топ құрылымы қалыптасуының динамикалық процесі мен кезеңдерін сипаттаңыз.

9. Топтық динамиканы зерттеудің қандай тәсілдері бар?

Негізгі әдебиеттер

1. Большаков В.Ю. Психотренинг. СПб.: Социально-психологический центр, 1994. –316 б.

2. Кричевский Р.Л., Дубровская Е.М. Социальная психология малой группы: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2001. – 318 б.

3. Левин К. Динамическая психология: Избранные труды. – М.: Смысл, 2001. –572 б.

4. Левин К. Теория поля в социальных науках.: Пер. С англ. – СПб.: Сенсор, 2000. – 368 б.

Қосымша әдебиет

1. Кори Дж. Теория и практика группового консультирования/ Пер. с англ. Е.Рачковой. – М. Изд-во Эксмо, 2003. – 640 б.

4-тақырып. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің негізгі фазалары.

1. ӘПТ-ны ұйымдастырудың құрылымдық кестесі

2. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық жаттығу фазасы

3. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық активтену фазасы

4. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық лабилизация фазасы

5. Ориентациялық негізді енгізу фазасы

6. Аяқталу фазасы мен әрекеттің тәсілдерін игеру фазасы

    Негізгі түсініктер: активтену, лабилизация, өзін-өзі сынау, ориентациялық негіздер 

1.ӘПТ-ны ұйымдастырудың құрылымдық кестесі.

М.Форверг пен Т.Альберг әрекеттің әлеуметтік-психологиялық тренингтің теориясын дайындады. Тренингтік топ жұмыс барысында белгілі бір даму фазасынан өтеді. Әртүрлі ӘПТ жүргізудің материалдары негізінде М.Форверг ӘПТ-ны ұйымдастырудың құрылымдық кестесін ұсынды.

ӘПТ процесінің мынандай фазаларын бөліп көрсетті:

1. Жаттығу фазасы.

2. Топтың активтену фазасы.

3. Лабилизация фазасы.

4. Ориентациялық негізді немесе когнитивті кестені енгізу фазасы.

5. Әрекеттің жаңа тәсілдерін игеру фазасы.

6. Аяқталу фазасы. 

Бұл тренингтік топтың құрылымы түрлі топқа тән сипатқа ие. Тренингтік топтың фазасы шартты, сондықтан бұл тәртіппен жүре бермеуі де мүмкін. Бірақ, бұл фазамен жүрген жетекшіге жұмыс істеу оңай болады. Әр фазаға жеке тоқталайық.

1. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық тренингінің

 жаттығу фазасы.

     Жаттығу фазасы – бірінші фаза. Бұл фазаның мақсаты: топтық процесін қосу, топтағы тұлғалар арасындағы байланыс процесін жөнге салады.

     Бұл фазаның міндеттері:

1. Қатысушыларды әрекетке итермелеп, үрейді тоқтату;

2. Топ біртұтас организм ретінде жұмыс істей бастауы үшін оны сергіту;

3. Жайлы психологиялық климат құрып, бірлескен жұмысқа икемдеу;

     Бұл фазада топ жектекшісіне мыналар маңызды:

· топ қатысушысы бір нәрсе күтіп келгендіктен, жаттығу фазасын әр қатысушының күткен нәрселерін талдаудан бастауды ұмытпау керек;

· жұмыс барысында топ қатысушыларының жеке қасиеттеріне қарай бейімделу қажет;

· вербальды емес әрекетті бақылауға екпін (акцент) жасау керек. 

· егер топта шиеленушілік болса, онда оның болу басталуына талдау жүргізу керек;

· үнсіздік фазасында қатысушылардың шиеленісі жақсы байқалады. Жаттықтырушы топтың әрекетін күтіп, конструктивті үнсіздік пен конструктивті емес үнсіздікті дифференциалдауы қажет.

     Жаттығу фазасының кезінде топтағы кері эмоционалды атмосфера мен тынышсыздықты кетіретін жаттығулар қажет.

      Жаттығу фазасының соңында: 

· қатысушылардың мазасы кетеді;

· қатысушылар бір-біріне қызығушылықпен пікір айтады.

2. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық тренингінің

активтену фазасы.

       Фазаның мақсаты: әр қатысушы тобына қажет екендігін сезіну үшін топта сенімділік атмосферасын құру керек.

     Фазаның міндеттері:

1. топты тренингке дайындау;

2. топ қатысушыларының мазасыздығын азайту;

3. сенім мен байланыс атмосферасын жасау.

    Активтену фазасының басталуы – өзара қарым-қатынастың бола бастауы. Активтенудің басталу сипаты топтық норманы енгізуден басталады.

      Активтену фазасының негізгі сипаттары:

1. Жаттықтырушының мазасыздығы – қатысушылардың мазасыздығы, жаттықтырушының қалжыңы – қатысушылардың қалжыңына әкеліп соқтыратын процесс байқалады. Сондықтан сабырлылық сақтау маңызды. Жаттықтырушы басқа нәрсемен айналысып кетпей, оның белсенділігі басқаларға әсер етуі керек.

2. Топта тұлғаның түпкіргі қабатын қозғайтындай процесс дамуы мүмкін. Адамдар ашық сөйлескісі келеді де, сонымен қатар ортасына түсініксіз болып қалудан қорқады. Активтену фазасында қатысушылар әрекетіне мыналар тән:

· қалжыңқой;

· үндемес – оның әңгімелеу тәсілін қолдануға болады.

· экспансивті;

· қарсылық білдіруші – олар ашылуға қорқады. 

Жаттықтырушы әр қатысушының топтағы маңыздылығы мен тұлға екендерін сездіру қажет. 

Топ қатысушыларының алдағы жұмыстарға дайын еместігін білдіретін сипаттар:

· үндеместердің пайда болуы;

· экспансивті және көп сөйлейтіндердің пайда болуы.

                   Активтенудің негізгі тәсілдері:

1. Жаттықтырушы топ қатысушыларының айтқан қорқынышы мен мазасыздығын реттеуі керек. Бірде-бір қатысушы мазасыз күйде қалмауы керек.

2. Жаттықтырушы қатысушыларға өзара қарым-қатынастың маңыздылығын түсіндіруі қажет. Барлық жанама қарым-қатынастарды тікелей етіп жасау керек. Барлық топ мүшелерінің мазасызданатынын, уайымдайтынын және бір нәрсе алғысы келетінін түсіндіру керек. Егер жетекші топ қатысушыларының психологиялық күйін ортақ қорытындыға әкеле алса, онда ол топты біріктіре алады.

3. Топ мүшелеріне қойылатын сұрақтар: «Топ мүшелерінің ішінен ойын айтуға кім дайын?», «Дәл осы уақытта нені уайымдап отыр?», «Нені ойлап, сезіп отырсыз?», «Өз ойларыңызбен бөлісесіз бе?».
4. Топтық динамиканы бақылап, қажет емес темп болған кезде топты сергіту керек. 

                 Табысты активтенудің мынандай критерийлері бөлінеді:

1. топта өзара сенімділік пайда болады;

2. топ мүшелерінде қысылу сезімі пайда болады;

3. пікір мен сезімнің белсенді алмасу атмосферасы қалыптасады.

4. қатысушылар белсенді жұмыс істеп, әрі қарай не болатынына қызығушылық туады.

Егер 

1. топтық иерархия құрылса;

2. лидерлік процесі жүріп, лидерлер анықталса;

3. пікір алмасу атмосферасы құрылса;

4. әр қатысушының өз позициясы болса;

5. позитивті көңіл-күйі болса;

6. коммуникативті жүйе құрылса активтену фазасының міндеттері орындалды деп есептеледі.

3. Әрекеттің әлеуметтік-психологиялық тренингінің

лабилизация фазасы.

Фаза мақсаты: тұлғаның өзіндік сынын жөнге салу.

Фазаның міндеттері: тұлғаның эмоционалды сілкінісі.
Форвергтің көзқарасы бойынша лабилизация тәсілі былай өтеді. Тренинг барысында қатысушылар білім мен дағдысының өзекті мәселелерді шешпейтінін көрсетуі керек. Содан кейін жаттықтырушы қатысушыларға тренингтің мақсатына жетуге қойылған міндеттерді тиімді шешу үшін әрекеттің жаңа тәсілдерін ұсынады. 

      Лабилизация – тұлға өзі туралы пікірі мен дағдылы әрекетінің сәйкессіз екендігін түсінгеннен кейінгі уайымдаған сезімі. Тұлғаның сәйкессіздіктің негізінде өзі туралы қалыптасқан бұрынғы және жаңа пікірлерінің тартысы. Соның салдарынан ұят, айыптылық, көңілі қайту, тітіркену, агрессия, сенімсіздік, дәрменсіздік сезімдерін тудырады. Алайда бұл тренингтің астарында тұлғаның дамуы мен өзгеруі жатыр.

        Лабилизацияның психологиялық механизмі.  «Мен» бейнесі мен «Мен» концепциясын өзгерту жағдайын лабилизация дейміз. Тұлға өзін-өзі бағалау процесінің барысында әлеуметтік рольдер, әрекеттің түрлері мен қасиеттің сипаттары (мейірімді, ықыласты, ирониялық) мен сыртқы критерилеріне (үлкен, толық, әдемі) өзін-өзі теңестіреді. Сөйтіп, тұлға «мен» концепциясын құрайды. 

      Біз «мен» бейнесін  өзгертпей, құлатпауымыз керек. Ол үшін мынандай тәсілдер қолданылады: 

а) З.Фрейд бойынша психологиялық қорғаныстың механизмі;

б)  біз адамдарды ойымыздың сәйкес келуіне байланысты таңдаймыз;

в) бізді басқалар қалай қабылдаса, біз де өзімізді солай көрсетеміз.

Өзін-өзін бағалау өзін-өзін теңестіруімен байланысты. Өзін-өзін бағалау – өзін тану мен басқалармен салыстырудың негізінде пайда болған өзін эмоционалды бағалау. Өзін-өзін бағалаудың негізінде өзін-өзі құрметтеу туады. Өзін позитивті қабылдау өзін-өзі бағалаудың стереотипі мен сәйкес еместігін білдіреді.

       Лабилизация процесінің барысында өзі және өзін-өзі бағалаудың сәйкес еместігін түсіну процесі жүреді. Мысалы, мен өзімді ашық, ақжарқын адам ретінде танимын, ал көп адамдар мені тұнжыраған деп түсінеді. Солай өзін-өзі бағалау босап, айнымас «мен» бейнесі қауіп-қатерде қалады. Өзін-өзі бағалаудың сәйкессіздігі жоғары не төмен болған сайын лабилизация айқын көрінеді. Әдетте, тұлға лабилизация процесін қаламай, одан қорғанады. Индивидтің алғашқы қадамдары импульсивті болып, одан кейін өзіне деген сенімсіздік тұрады. 

       Басқа топ қатысушыларының алдындағы абыройы үшін қорқыныш лабилизацияның мазмұны болып табылады. Лабилизация адамдардың белсенді болу және әлсіздігін көрсетпеу тілектерінің жасырын тартысын көрсетеді. Тренинг барысында топ қатысушыларының белсенділігі мен топтағы сенімге байланысты лабилизацияның әсері байқалады. Жұмыс барысында өздерін жағымсыз жақтан көру немесе топта келеңсіз сәттерді бастан кешіруі мүмкін екендігін атап айтады. Бірақ лабилизация процесі туралы айтылмайды, бұл жаттықтырушының кәсіби білімі болады. Егер топ қатысушысы жетекшімен жеке сөйлескісі келсе, онда оған сөйлесуге мүмкіндік беру керек. Ал топ – мықты психотерапевт. Кез келген топ жетекшіге қарағанда мықты психотерапевт болып келеді. 

     Еліктеу және әсер ету (жұқтыру) механизмі лабилизацияның маңызды механизмі болып табылады. Егер лабилизация процесі топтың маңызды мүшелерін қамтыса, топ сонда ғана лабилденеді. Егер ол бұл істі жақсы орындап шықса, еліктеуіштік әсерін тудырып, басқалардың процестің интенсивтілігін түсіреді. Лабилизация болмаса, тренингтің әсері төмендейтінін ұмытпау керек. Интенсивті, қысқа лабилизация күшті әсер береді. Лабилизациядан кейін жеңілдену сезімі туып, артынан оларға салмақтықпен қарайды. 

     Тренингтің эмоционалды қорытындысы – лабилизацияның жетістігі болып табылады. Бұд тренингтің екінші және үшінші күндерінде болады. 

         Лабилизация фазасының өту сипаттары:     

1. жаттығу орындау барысында топ қатысушылары қорқыныш пен үрейді және топқа сәйкес еместік жағдайын бастан кешірді;

2. жаттығуларды орындау кезінде қатысушылар сенімсіздігі мен дәрменсіздігіне күйзеледі;

3. бастан кешкен жағдайларда қатысушыларда әрекеттің дұрыс формасын үйрену қажеттілігі туады;

4. қатысушыларда мынандай сұрақ туады: «Ары қарай не болады?».

5. Ориентациялық негізді енгізетін фаза.

Мақсаты: топ қатысушыларын әрекеттің жаңа ережелеріне дайындау; топ қатысушыларының санасына әрекеттің ережелерін бағдарламалау.

       Міндеттері:

1. барлық топ қатысушыларына өзіне деген сенімділігін қайтару;

2. барлық топ мүшелерінің қондырғысын біріктіру; 

3. топ қатысушыларының санасына жаңа ережелерді енгізу;

4. өзін-өзі реттеудің импульсивті әрекетінен саналы түрде бақыланатын жаңа әрекеттің деңгейін көтереді.

                Бұл фазаның сипаттары:

1. өзін басқаша ұстау тілегі пайда болады;

2. көңілі қайту мен қателер болса да, тренингті жалғастыруға деген ықылас болады;

3. топ өзінің алғашқы қалпына түсіп, дамудың топтық құрылымның дифференцияциясы мен жаңа иерархия пайда болатын үшінші кезеңіне өтеді. 

Ориентациялық негізді енгізу фазасы – жаттықтырушы ұсынған ережелер арқылы импульсивті әрекет рационалды әрекетке өтіп, ӘПТ әрекетінің шарықтау шегіне жетеді. Тренингтің позитивті әсерінің жоғары болғандығы – лабилизацияның жақсы өткендігін білдіреді. 

     Ориентациялық негізді енгізудің бастапқы фаза – топтың игеретін және жұмыс істейтін әрекеттерінің ережелері мен үлгілерін топқа хабарлау. Ауызша және жазбаша түрде хабарлауға болады.

Ориентациялық негіздер – тренинг кезінде меңгеруге қажет әрекеттің ережелері мен үлг ілері. Әр жаттығуда психологиялық негіз болады және оны жаттықтырушы жаттығудың басында ақпараттандыру және жаттығудың соңында талқылау арқылы ашады. 

    Топ қатысушылары бұрынғы әрекеттерінің сәйкес еместігін сезінгеннен кейін тұлға психологиялық түрде әрекеттің жаңа үлгілерін қабылдауға даяр болады. 

       Ориентациялық негіздердің түрлері (тренингтегі жаттығулар):

1. Дұрыс және лайықты деп есептелетін әрекеттің үлгілері көрсетіледі. Алайда, дұрыс әрекеттің жағдайлары мен шекарасы айтылмайды. 

2. Дұрыс әрекеттің үлгісі мен дұрыс әрекеттің шекарасы сол уақытта айтылып, көрсетіледі. Жаттығу сындық бағалаумен жалғасады. 

       Ориентациялық негіздердің фазасын енгізуге көп уақыт қажет болғандықтан тренингтің екінші-үшінші күндеріне келуі керек. Ең бастысы фазаны ойыннан бастау керек. Әрі қарай әрекеттің тәсілдерін игеру фазасы басталады. Ориентациялық негіздердің фазасын енгізу мен әрекеттің тәсілдерін игеру фазасы кезектесіп, бірін-бірі толықтырып, бірге болады.

6. Әрекеттің тәсілдерін игеру фазасы мен аяқталу фазасы.

     Фазаның мақсаты: әрекеттің жаңа дағдыларын жаттықтыру.

     Фазаның міндеттері: тренингте белгілі жаттығуларды орындау, әрекеттің жаңа коммуникативті дағдысы мен тәсілдерін бекіту. 

             Фазада қолданылатын жаттығудың түрлері:

1. Құрғақ жаттығулар – жаттықтырушы мен топтың бақылауымен тәсілді үйрену керек (перефразирование, зигзаг).

2. Жартылай құрғақ жаттығулар – жаттығу алдымен жетекшінің бақылауымен орындалады, кейін бейнефиксациясыз екеулеп, үшеулеп бекітеді.

3. Дымқыл жаттығулар – жеклеген қатысушылар немесе топ болып бейнефиксациямен өткізілген жаттығулар жатады. Соңында  жаттығудың сәттілігін талдайды. 

      Жаттығуларды қарапайымнан күрделіге, құрғақтан дымқыл жаттығуларға дейін өткізу керек. Құрғақ және құрғақ емес жаттығуларды меңгермей жатып топтық бейнефиксация жаттығуларын ұсыну жөнсіз болады. 

       Жаттықтырушы қатысушылардың тәсілдерді жақсы орындауы үшін  жаттығуларды белгілі ережелер бойынша орындауды ұсынады. 

          Ориентациялық негіздерді енгізу фазасысын бейнелі түрде айтсақ,  спорттық жаттығу уақытындағы оқыту болады.

         Әрекеттің тәсілдерін  меңгеру фазасында топ қатысушыларының көңіл күйін: «Өзіңізді қалай сезініп отырсыз?» - деп анықтап, психогимнастикалық жаттығулар мен эмоционалды жеңілдетуді қосу керек. Әдетте бұл фазада шаршағандыққа көп наразы болады. Сондықтан физкультпаузаны қолдануға болады. Бірақ темп ұстап, бір дағдыны түрлі жаттығуларда орындату керек. Егер жаттығудың әсері ерте болса, онда жаттығуды үйренушіден нәтиже болмайды. Ал көп күлкі жаттығудың жүріп жатпағандығынан болады. 

     Әр жаттығу талқылаумен аяқталады. Талқылаудың кестесі: 

1. әркімге өз ойын айтқызу;

2. ортақ жағымды жетістіктерді атап көрсету;

3. ортақ жетіспеушілік пен қателерді, персоналсыз көрсету;

4. топтың эмоционалды күйі мен сезімін бағалау;

5. қатысушыларды мадақтап, ұнамды сәттерін атап көрсету арқылы жаттығуды орындаудың жекелеген ерекшеліктеріне тоқталу керек;

6. жаттығуларды ертең бұдан да жақсы орындау керектігін атап айту керек.

Сонымен, әрекет тренингінде құзіретті әрекет пен әлеуметтік рольдерді меңгеру процесі жүреді. 

             Әрекет тренингінің мақсаты:

1. Дағдылы, ескі әрекет үлгілерін жоққа шығарып, олардың тиімсіздігі мен сәйкессіздігін көрсету. Топ қатысушылары өз әрекеттеріндегі сәйкессіздікті табулары керек. Жаттықтырушының міндеті – топты кері байланысқа бағдарлау. 

2. Психологиялық тұрғыдан адамдармен  жақсы түсінісу үшін әрекеттің ең тиімдісін меңгеру қажет. 

                 Әрекет тренингінің қорытындысы:

· тұлғаның активтенуі;

· тұлғаның әлеуметтік дамудың жоғары деңгейіндегі тұжырымы;

· тұлғаның коммуникативті мүмкіндігінің өсуі.

Аяқталу фазасы. Бұл тренингтің эмоционалды және маңызды нәтижесі. Бұл фаза топқа қойылған міндет пен мақсат орындалғанда орындалады. Ереже бойынша, топтың эмоционалды мәртебесі, мүмкіндігін және топтың бірлігін бекіту үшін жаттығулар беріледі. 

       Тренинг топта болған барлық жағдайлардың рефлексиясымен аяқталады.

Мынандай сұрақтар талқыланады:

· Тренингтік жұмыстың саған тигізген әсері?

· Сенде қандай да болсын өзгерістер болды ма?

· Тренинг барысында нені сәтті болды деп ойлайсың?

· Тренингтегі кеңесшінің ролі туралы не айта аласың?

Әр тренинг өткізілген күннің соңында топ қатысушылары кері байланыс анкетасын толтырады. 

1. Қатысушының тренингтік есімі. Жаттығу күні.

2. Әсер ету дәрежесі: 0-10-ға дейін.
3. Сен үшін маңызды жаттығулар мен эпизодтар.
4. Сабақ уақытындағы негізгі қателерің:

      а) өзіңе 

      ә) тобыңа

      б) жетекшіге деген қателер.

     5. Өткен сабақта саған не ұнады?

     6. Жетекшіге деген тілегің мен ескертуің.

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1. М. Форверг ӘПТ процесінің қандай фазаларын көрсетті?

2. ӘПТ әрекетінің жаттығу фазасын сипаттаңыз.

3. ӘПТ әрекетінің активтену фазасының міндеттері қандай?

4. «Лабилизация» түсінігіне анықтама беріңіз.

5. Лабилизацияның психологиялық механизмін түсіндіріңіз.

6. Лабилизация фазасының болу қасиеттерін атаңыз.

7. ӘПТ әрекетінің шарықтау шегі не болып табылады?

8. Ориентациялық негізді енгізудің фазасын сипаттаңыз.

9. Әрекет тәсілдерін меңгерудің фазасы не және осы фазадағы жаттығудың түрлері қандай?

10.  Әрекет тренингінің нәтижесі неде?

Негізгі әдебиеттер

1. Форверг М., Альберт Т. Характеристика СПТ поведения // Психол. Журнал – 1984. Т.5 – №

2. Петровская Л.А. Теоретичсеские и методологические проблемы социально-психологического тренинга. – М.: Изд-во МГУ, 1982. – 168 б.

Қосымша әдебиеттер

1. Большаков В.Ю. Психотренинг. Спб.: Социально-психологический центр, 1994. – 316 б.

2. Прутченков А.С. Трудное восхождение к себе. – М., 1995.

2-бөлім. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің
 әдістемелік негіздері
5-дәріс. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің негізгі әдістері
Жоспар: 

1. Топтық дискуссия – топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретінде.

2. Ойын –   топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретінде.

3. Психогимнастика – топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретінде.

Негізгі ұғымдар: топтық дисскусия, моделдеу, іскери ойындар, рольдік ойындар, роль, психогимнастика, тренингтің эмоционалды жоспары, тренингтің маңызды жоспары.

     Дәрістің мазмұны: 
Тренинг жұмысында қолданылатын әртүрлі әдіс пен тәсілге қарамастан, тренингтің бірнеше негізгі тәсілін көрсетуге болады. Олар:

1. топтық дискуссия;

2. ойын әдістері;

3. психогимнастикалық жаттығулар.

Сонымен қатар, релаксациялық аутотренингтер мен медитациялық жаттығулар бар. ӘПТ-ның қосымша әдістеріне жобалық суреттер, би жаттығулары, ән жаттығулары, аутотренинг пен медитациялық жаттығулар элементі, шығармашылық визуалдық жатады. 

1. Топтық дискуссия – топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретінде.

Дискуссия феноменіне 30 жылдары психолгтар қызығушылық танытады.Алғашында Ж.Пиаже еңбектерінде дискуссияға көңіл бөледі. Бала  дискуссия механизмінің арқасында эгоцентрлік ойлаудан алшақтап, кішкентай және үлкен балалардың көзқарасына қалуды үйренеді. К.Левин  дискуссия мәселесін өңдеуде өз үлесін қосты. Оның жұмыстары топтық пікірталастың топтағы басқаратын және шығармашылық шешімдердерге деген әсерін әзірледі. Топтық дискуссия мәселелерді шешу кезінде қатысушылардың мотивациясы мен эгоқатысуын арттырады. 

      Әлеуметтік-психологиялық тәжірибе жүргізілді. Зерттеушілер үй шаруасындағы әйелдердің жаңа, ас тағамдарына деген қатынасын өзгерту туралы міндет қойды. 

1-топ – берілген сұрақ бойынша дәріс оқылды. Нәтижесінде әйелдердің 3%-ы сарапшының кеңесіне жүгінді.

2-топ – сол азық-түлікті қолданудың артықшылықтары жайлы тақырыпта дискуссия ұйымдастырылды. Нәтижесінде әйелдердің 32%-ы бұрынғы қолданбай жүрген азық-түліктерді пайдалана бастайды. 

Бұл әрекеттердің себептері: 

· дисскуссия барысында айқындалған пікір қалыптасады, 

· дискуссияның арқасында қатысушының ізденушілігін арттыратын эмоционалды дүмпу болады. 

Психологиялық тренингтегі топтық дискуссия – қандай да бір талас мәселені шешу кезінде топ қатысушыларының пікірі мен позициясын анықтауға (мүмкін өзгертуге) септігін тигізеді. 

Тренингтегі топтық дискуссияны формаларын әртүрлі негізде бөлуге болады. 

Құрылымы бойынша:
1. құрылымдық  дискуссия – дискуссияда талданатын тақырып беріліп, ол нақты регламент бойынша жүргізіледі («мидың шабуылы» принципінің формасымен болады).;

2. құрылымдық емес дискуссия – қатысушылар тақырыпты өздері таңдап, жетекші пассив болады да, уақыты шартты түрде шектелмейді.

Семилет Н.В. талданатын материалдың сипаты бойынша дискуссияны былай қарастыруды ұсынады:

1. Тақырыптық – тренинг тобының қатысушыларына маңызды мәселелер талданады. 

2. Биографиялық – жекелеген қатысушының жеке және кәсіби өміріне қатысты қиындықтар талданады. Интеграция белгілі адамға бағытталып, ал қалған қатысушылар өзінің пікірін, сезімін білдіреді.

3. Интеракционды – топ қатысушылары арасында мазмұн мен құрылым материал болады. Осы дискуссияларда «осында және енді» деген принцип жүзеге асырылады.

4. Міндеттерге негізделген дискуссиялар – тренингте жекелеген жаттығулар мен ойындар материал болады және міндеттерді орындау керек. 

Топтық дискуссияның артықшылықтары: 

1. Топ мүшелерінің өз позициясы мен өзара позицияларын айқындауға мүмкіндік береді. 

2. Қойылған мәселе бойынша көптеген көзқарастар мен жолдар көрінеді. 

3. Талданатын заттың жан-жақты көрінісі.
Топтық дискуссияның әдісін шешетін міндеттер:

1. Қатысушыларды нақты ситуацияларды талдауды үйрету;

2.  Басқа қатысушылармен араласуға және тыңдай алуға үйрету; 

3. Мәселелерді қалпына қою мен маңызды нәрсені екінші шешілетін нәрседен айыра білу керек;

4. ескі ұстанымдарын жеңуге үйрету;

5. мәселе шешудің көп мәнділігін байқауға мүмкіндік береді;

6. белгісіздік алдындағы қорқыныш, өзіне деген сенімсіздік пен ыңғайсыз жағдайда қалуды жеңуге үйрету;

Дискуссия жүргізудің негізгі страте,гиялары:
1. дискуссияны еркін жүргізу.

2. бағдарламамен жүргізу.

3. компромисті форма.

Дискуссияны еркін жүргізу.

Негізгі сипаттар:
· аз  кедергілік, жекелеген репликалар және жетекшінің пассивтілігі;

· жетекші міндеттерді қоймайды, сұрақтарды тұжырымдамайды және оны соңында топтың өзі тұжырымдайды;

· қатысушылар топтың белсенділігі арқылы топты «құтқарып қалатынын» түсінеді;

· жүзеге асырудағы қиындық;

· жоғары маманданған мамандарға қол жетерлік.

Үлгі: роджерлік топтар.

Топтық дискуссияны жүргізуді бағдарлау.
Сипаттар:
· жетекшінің нақты жоспары болады және сол бойынша талдауға тақырыптар ұсынылады;

· артықшылығы – жұмысты жеңілдететін дәстүрлі оқытуға ұқсайды;

· кемшіліктері – қатысушылардың белсенділігін төмендетіп, жетекшіге сенім арттырады.

Дискуссияны жүргізудің компромиссті формасы.
Кейбір міндеттерді жетекші қойғанымен, топтық жұмыстың барысында қатысушылар да міндеттерді қозғайды. 

Дискуссия процедурасының негізгі фазасы:

1. ориентировка фазасы;

2. бағалау фазасы;

3. аяқтайтын фаза.

Әр фазаға сәйкес нақты қадамдар:

1. дискуссияның (ориентировка) тақырыбы мен міндеттерін анықтау; 

2. талданатын мәселе (ориентировка) бойынша ақпарат жинау;
3. алынған ақпаратты (бағалау) тәртіпке келтіру, негіздеу және бірігіп жасалған бағалау;
4. дискуссия қорытындысын шығару – алынған нәтижелерді міндеттермен салыстыру.
      Дискуссияның интенсивтілігі оның тақырыбы, міндеттері мен қатысушылардың контингентіне байланысты. 

       Дискуссияның психологиялық әсерлері:

1. талдау барысындағы аз ғана нәтиже;

2. топтық сабақ кезіндегі нәтиже;
3. тек ұзақ уақытқа созылғаннан кейін –  мерзімі өтіп кеткен нәтиже болады.
Жұмыс тәжірибесінің әртүрлі ситуациялар мен қатысушылардың өмірін талдаған кездедискуссиялық әдіс қолданылады. Тренингтің кейбір бағыттарында дискуссия басты болады, ал кейде топтық жұмыстың жалғыз әдісі болып табылады.  

2. Топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретіндегі ойын
     Ойын – тұлғаның модификациялайтын тиімді әдістердің бірі. Ойын барысында белсенділік артады: адам 10% тыңдайды, 50% көреді, 70% – қайталап айтады және 90% өзі жасайды. Ойында тұлғаның эмоционалды, когнитивті және әрекетшілдік ресурстары қатынасады.  

     Ойын гешальт-терапия мен психодрамада көрініс тауып, психотерапиялық әдіс ретінде қоладылуы мүмкін. 

     Адамды нақты немес ойлап тапқан әлемнің репродукциясымен жабдықтау мақсатында ойынның тренингтік техникасы көп болады. 

    Ойынға деген идеяны б.э. дейінгі 3 мыңжылдықтағы «Вей-Хай» қытай ойынынан, ал кейінірек әскери ойындарды білдіретін шахмат ойындарынан көруге болады. 

     Ойындағы маңызды құрылымдық элемент – моделдеу. 

Моделдеу – нақты нысанның орнын басатын нысандарды жасау мен манипуляциялауды тәжірибеден өткізу.  
Бұл элементтер ересектерге арналған ойындардан басқа ойындарға арналған. Оның аналогы балалар ойынындағы заттардың рольдік қолданылуы болып табылады. 

     Моделденетін салаға қарай ойындар былай бөлінеді:

1) әлеуметтік-экономикалық,

2) өндірістік;

3) басқарылатын;

4) саяси;

5) әлеуметтік-мәдени және т.б.

Процестің түрі бойынша ойындарды (рольді беру деңгейі, ойынды жүргізу уақыты, топ қатысушыларының шешім шығару формасы) ойын әдісінің негізгі екі түріне бөлуге болады:

1. Операциялық ойындар.

2. Рольдік ойындар.

Операциялық ойындарға мыналар жатады:
1.әрекетшіл-ұйымдастыру (ОДИ)

2. іскери (ДИ)

3. оқыту немесе дидактикалық ойындар.

   Операциялық ойындардың ортақ сипаттары:
1. сценарийдің болуы;

2. жеке тұлғаның шындықпен соқтығысуын көздейді;

3. қабылдайтын шешімде «дұрыс және бұрыс» деген алгоритм болады. Топ қатысушысы болашақ жағдайларды шешуде қарсылықты көреді;

4. операциялық ойындардың кемшілігі: 

* инструменталды оқытуға акцент жасалады, шындықпен салыстырғанда тұлғааралық аспект формалданған;

* иммитациялық ойын моделі шындықты қарапайымдайды.

      Әрекетшіл-ұйымдастыру ойындары былай бөлінеді:

· жобалау ойындары – ұйымның ұйымдастыру құрылымын құру немесе реформалаумен байланысты түрлі мәселелер шешіледі. 

· бағыттау-мәселе ойындары – ойын барысында мәселенің шешімін іздейді және табылған шешім ойыншылар арасында тексерілді. 
· зерттеу ойындары – экономикалық, әлеуметтік, қоғамдық ғылымдардағы заңдылықтың ашылуына бағытталған.  
      Іскери ойындар – әртүрлі жағдайларға байланысты  басқару ісіндегі иммитация тәсілі ретінде анықталады. Оларды әдетте иммитациялық, басқару ойындары деп атайды. Іскери ойындардың негізгі саласы – әлеуметтік-экономикалық жағдайлардағы басқару шешімдер болып табылады. Әлеуметтік-экономикалық жүйе моделінің негізінде басқару шешімдерін шығаратын кәсіпорындардың мамандары мен басқарушылардың иммитация жүреді. 

    Операциялық ойындарда жүргізушінің ролі белсенді. Ол ойын жоспарының жүзеге асуын бақылап, тартысты мәселенің бастауы болып табылатын ұйымдастырушы. Ойын кешенінің элементі болып табылатын жүргізуші ойын топтары және сарапшылармен тең болады. 
     Ойындық тәсілдердің келесі түрі – рольдік ойындар. Олар ӘПТ-да қолданылатын негізгі ойындардың бірі болып келеді. Рольдік ойындарды модельдеу саласы тек әлеуметтік-экономикалық, өндірістік қана емес, әлеуметтік-мәдени жүйелер де жатады. 

     Роль – әлеуметтік контекстегі әрекеттің тәсілдері мен оның орындалу қызметтері. Тұлға қоғамда өз рольдері арқылы қызмет етеді. Рольдер белгілі бір әлеуметтік контекстпен байланысты. Бәріміз үйде әке, шеше, қыз, ұлмыз, дүкенде – сатушы және сатып алушы, жұмыста – студент және оқытушы. Әлеуметтік ортаға байланысты біздің әркеттеріміз де сондай болады. 

    Рольдер адамның кәсіби және әлеуметтік жағдайын (клиент, демалушы, жанкүйер, келушілер) көрсетеді. Рольге байланысты жеке тұлғаның әрекеті де өзгереді. Әлеуметтену процесінде адамдар өзіне белгілі рольді қабылдап, сол талаптарға сәйкес жүреді. Роль қабылдау процесі табиғи және үздіксіз. Жеке адамдардың рольдері өмір бойы, күні бойы өзгеріп отырады. Адамның әрекеті – адамдар ойнайтын рольдердің жиынтығы. 

      ӘПТ-да қолданылатын рольдік ойындар – тұлғааралық өзара қарым-қатынасты моделдейтін ерекше тәсіл. Рольдік ойын – рольдердің орындалуын мақсат етеді. 

     Рольдік ойынның қарапайым түрі.        
Оның идеясы мынада: нақты жағдайда өзін немесе басқа адамды таныстыру туралы өтініш білдіруі қажет. Ары қарай ойыншылардан сондай жағдайда сол адамнан не күтетінін сұрайды. Нәтижесінде топ қатысушылары сол адам және жағдай туралы көп нәрсе біледі. Әр ойыншы әлеуметтік ортаның бір бөлігі ретінде шаблонды көрсетеді. Олар өздерінің әрекеттерін немесе топ әрекетінің байланыстылығын зерттеуді көрсету. 

    Рольдерді сомдау барысында адам рольге сәйкес модельдерді қайталайды. 

      Ойынның мақсаты – ойыншыларға өздерін кез-келген жағдайдан қалай шығатындығын сездіру. 

     Рольдерді ойнаудағы идея – қатысушылар әртүрлі рольдерді қабылдау арқылы жан-жағындағылармен қарым-қатынасы. 

   Рольдік ойында:

1. белгілі жағдай – нақты мәселе немесе шарттың қысқаша тарихы, шектеулі сәттер көрсетіледі. 

2. рольдер сипатталады – жағдайға енген адамдарға сипаттама беріледі. 

     Драманың элементтері қосылған рольдік ойындар –тұлғаны жетілдірудің ӘПТ-дағы тәсілі. Оны М.Форверг жасаған. Топ қатысушылары шындық өмірде кездесетін жағдайлармен соқтығысып, өөздерінің әрекеттерін өзгертуді алға қояды. Тиімді коммуникативті тәжірибелерді қалыптастырудың шарттары жасалады. 

    Рольдік ойындар адамдардың тез қабылдап алу процесіне байланысты. Рольдік ойындардағы белсенді әрекеттер ӘПТ-ның негізгі маңызын құрайды. Рольдік ойындардың тиімділігі оны орындалуында ғана емес, индивидтің сезімдік танымына байланысты. Рольдік ойынның негізгі компоненті әрекет болғандықтан, ол индивидтің психикалық әрекеттеріне (эмоционалды, когнитивті, іс-әрекет) байланысты. Қатысушылар өздерінің сезімі мен ойын шығара алатындай рольде ойнайды. 

      Рольдік ойынның тұлғааралық қарым-қатынас пен топтық жұмыс үшін маңызы. Тұлғааралық өзара қарым-қатынаста біздің әрекеттеріміз өз рольдерімізді, қоршаған ортадағы адамдардың рольдерін көрумен және оларды қабылдаумен анықталады. Рольдік ойынды түрлі деңгейде қолдануға болады:

1. қарапайым коммуникативті дағдыға үйрету;

2. адамдар өзара бір-бірімен қалай сөйлесетінін, қоршаған адамдардың стереопиптерді қабылдауды көрсету;

3. ойын арқылы жекелеген блоктар мен эмоцияларды зерттеу. 

     Рольдік ойындардың түрлері:

1. жылытатын;

2. тартысқа құрылған рольдік ойындар;

3. әрекеттің жасырын мотивін ашудағы рольдік ойындар. 

      Рольдік ойындарда жеңілу процесі ғана емес, рольдік ойынға талдау жүргізу өте маңызды. 

     Рольдік ойындарды талдау кестесі.

   Ойыннан кейін бақылаушылар өздерінің ойларын айтады:

· ойында қатысушылардың қандай жеке-психологиялық ерекшеліктері көрінді;

· сөйлесудің вербалды және вербалды емес құралдарының қатынасы, олардың араларында келісімның болу, болмауы;

· сөйлесудегі қатысушыларға қандай рольдік позиция тән;

· қатысушылар байланыс орнату үшін қандай әдіс-тәсілдер қолданды;

· сөйлесу кезінде қандай эго-күй байқалды;

· сөйлесушілердің жасырын мақсаты мен мотивінің болғандығын айтуға болады ма;

· қатысушылардың қайсысы өз мақсатына жетті және оған не әсер етті.

     Әрі қарай қатысушылар өз ойларымен бөліседі:

· серіктесіңізбен сөйлескен кезде қандай сезімде болдыңыз;

· сөйлесу кезінде алдыңызға қандай мақсат қойдыңыз және оған жете алдыңыз ба;

· неліктен осындай стильді немесе әрекеттің түрін таңдадыңыз;

· байланыс орнатуға көмектескен әдіс-тәсілдерді атай аласыз ба;

· сіздің ойыңызша, серіктесіңіз алдына қандай мақсат қойды;ол қалай болжады және немен кері итерді.

Көптеген зерттеушілердің пікірі бойынша тренингтегі ойын тәсілдерінің қолданылуы мына себептерге байланысты өнімді болады:

1. Топтық ойынның бірінші кезеңінде қатысушылардың ұялшақтығын жеңу тәсілдері, «психологиялық қорғанысты» алып тастау маңызды. 

2. Ойындар көбінесе маңызды психологиялық мәселелер мен сөйлесудегі қиындықтарды табатын диагностика мен өзіндік диагностиканың құралы ретінде болады. 

3. Ойынның арқасында оқыту процесін қарқындандыру:

· әрекеттің жаңа дағдылары бекітіледі;

· басқа адамдармен қарым-қатынас кезіндегі бұрынғы қол жетпеген әдістерге ие болады;

· вербалды және вербалды емес коммуникативтік қабілеттілік бекітіліп, жаттығады.

Ойын адамның ашылуын, адамның балалық шағымен психологиялық байланысын көрсететін тиімді тәсіл. Ойынның нәтижесі тек балаларға ғана емес, ересектерге де психотерапиялық және психокоррекциялық құрал болады. 

          Рольдік ойындарға мыналар тән:  

1. Қатысушыға өз сезімін білдіруге көмектеседі.

2. Жеке сұрақтар мен мәселелерді талдауға көмектеседі.

3. Қоршаған адамдардың сезімдеріне кіріп, олардың мотивациясын түсінуге көмектеседі.

4. Ортақ әлеуметтік мәселелер мен топтық өзара әрекеттің динамикасын көрсетеді.

5. Әрекетті білдіргендіктен, тиімді және мотивті болып келеді. 

6. Қатысушы мен жүргізушінің жылдам кері байланысын қамтамасыз етеді. 

7. Оқыту мен шындық өмірлік жағдайлар арасындағы шыңырауды шеттетеді. 

8. Нұсқаманы өзгертеді.

9. Сезім мен эмоцияны бақылауды үйретеді. 

       Рольдік ойындардың кемшіліктері:     

1. Үйретуші оқыту процесі мен мазмұнын бақылай алмайды.

2. Қарапайымдылық шатастыруға әкелуі мүмкін. 

3. Көп уақыт кетеді. 

4. Басқа адамдық, кеңістік, материалды  ресурстар қолданылады. 

5. Ойын қатысушы мен жүргізушінің жеке ерекшеліктеріне байланысты. 

6. Ойын тым жеңілтектік немесе әсерлі болып көрінуі мүмкін.

7. Оқушы білімінің алғашқы деңгейіне байланысты болуы мүмкін.

3. Психогимнастика топтық психологиялық жұмыстың тәсілі ретінде. 

Психогимнастика – тренинг барысында қолданылатын әдістемелік әдіс. Ол мына мәселелерді шешеді:

· тренингтің тиімділігіне жету;

· тренинг алдына қойылған мақсаттарды орындау.

      Психогимнастика – әртүрлі ауызша және жазбаша, вербалды және вербалды емес, суретті, би және т.б. жаттығулардың жиынтығы.

    Топ жұмысында екі жоспар: мазмұнды және жеке жоспар болмайды. 

     Тренингтің эмоционалды жоспары – топ қатысушыларының жеке күйі мен топтың атмосферасы. 

    Тренингтің мазмұнды жоспары – тренингтің негізгі және мазмұнды мақсатына сәйкес келеді. Топта әсер ету нысаны болып табылатын: нұсқама, ептілік, когнитивті құрылымдарға байланысты. 

    Психогимнастикалық жаттығулар екі түрге бөлінеді:

1. Топтың күйі мен жекелеген қатысушы күйін өзгертуге бағытталған жаттығулар,

2. Тренингтің мазмұнды мақсатына сәйкес тәжірибе алуға бағытталған жаттығулар. 

      Тренингтегі эмоционалды атмосфераға бағытталған жаттығуларға мыналар жатады:

· тренингтің басында топтың жұмысқа қабілеттілігі;

· күннің басындағы топтың жұмысқа қабілеттілігі;

· жұмысқа қабілеттілікті қолдау мен қалпына келтіру;

· мазасыздықты алып тастау.

      Мазмұнды жоспар жаттығуларының үлгілері:

· басқа адамның эмоционалды күйін түсіну және қабылдау, байланыс орнату;

· ақпаратты қабылдау және тарату дағдысын өңдеу;

· тыңдау дағдысын өңдеу;

· тұлғаның кері байланысын қалыптастыру.

       Жаттығуларды өткізу және болжау үшін мыналарды ескеру қажет:

1. жаттығуларды дұрыс таңдау;

2. орындау алдындағы нұсқаулығы;

3. жаттығуларды талдау және тоқтату.

     Жаттығуларды таңдау.

Мынандай аспектілерге бағдар жасаймыз:

1. Жаттығу нәтижесінде не болуы мүмкін:

· Топтың біртұтас күйінің өзгерісі;

· әр қатысушының жекелеген күйінің өзгерісі;

· мазмұнды жоспармен алға жылжу үшін материал алу;

· тренингтің мазмұнды жоспарының бір міндетін өңдеу.

2. Топ қандай кезеңде – топ еркін болса, қатысушылар өздерін емін-еркін сезініп, жаттығулары жақсы болмауы мүмкін. 

3. Топ құрамы: әлеуметтік-демографиялық (жыныс, жас), физикалық

4. Күн тәртібі: алғашында топты мазасыздықтан, мәселеден бөлектейтін жаттығулар мен «осында және енді» жағдайларын қосу керек; екінші жартысында – шаршағандықты басатын жаттығулар.

       Нұсқаулық – қажетті ақпараты бар, нақты болуы керек және нақтылаудың қажеті жоқ. Барлығы не істеу керектігін түсініп, білгеннен кейін жаттығуға кірісу қажет. 

      Жаттығулардың тоқтатылуы әртүрлі әдіс арқылы болуы мүмкін:

1. жаттықтырушы аяқталудың шарттарын алдын ала айтады;

2. алдын ала уақытын айтады; 

3. жаттығудың өзі аяқталғанын білдіреді.

      Жаттығуларды талдау:
1. Жаттығулар мазмұнды ақпарат алуға бағытталса, соғұрлым оны көп талдауды қажет етеді. 

2. Жаттығулар жекелеген қатысушылардың немесе топтың күйін өзгертетін болса, талдау қысқа болуы мүмкін: «Өзіңізді қалай сезініп тұрсыз, көңіл-күйіңіз қалай?».

Өзін-өзі бақылау сұрақтары:

1. Топтық пікірталас тренингтегі топтық психологиялық жұмыстың әдісі ретінде сипаттаңыз.

2. Топтық пікірталастың артықшылықтары қандай?

3. Пікірталас жүргізудің негізгі стратегияларын атаңыз.

4. Талданатын материалдың сипатына байланысты пікірталастың түрлерін атаңыз.

5. Құрылымды пікірталас құрылымды емес пікірталастан айырмашылығы.

6. Әлеуметтік-психология тренингінде ойын қалай қолданылады?

7. Ойынның басты құрылымдық элементі не болып табылады?

8. Тренингте қолданылатын ойындарды сипаттаңыз.

9. Психогимнастикаға психологиялық жұмыстың тәсілі ретінде сипаттама беріңіз.

10.  «Тренингтің эмоционалды жоспары» дегеніміз не және оның «мазмұнды жоспары» нені білдіреді?

Негізгі әдебиеттер:

1. Бакли Р.,Кейпл Дж. Теория и практика тренинга. – СПб.: Питер, 2002.-352с.

2. Большаков В.Ю Психотренинг. СПб.: Социально- психологический центр, 1994.-316с.

3. Борисова Н.В., Соловьева А.А. Дискуссия в активном обучении.- М., 1992.

4. Ментс Мори Эффективный тренинг с помощью ролевых игр.- СПб: Питер, 2001.-208с.

5. Петрушин С.В. Психологический тренинг в многочисленной группе.- М.: Академический проект, 2000.- 256с.

6. Психогимнастика в тренинге / Под редакцией Н.Ю. Хрящевой. – СПБ.: Речь, Институт тренинга, 2000.- 256с
Қосымша әдебиеттер:

1. Аникеева Н.П. Воспитание игрой.- М.: Изд-во МГ, 1987.

2. Емельянов Ю.Н. Обучение паритетному диалогу. – Л.: Изд-во ЛГУ, 1991. – 106с.

3. Козлов Н. Лучшие психологические игры и упражнения. – Екатеринбург, 1997.

4. Цзен Н.В., Пахомов Ю.В. Психотренинг: игры и упражнения. – М.: Физкультура и спорт, 1988.- 220с.

6-дәріс. Жетекші СПТ тұлғасы мен оның кәсіби дайындығы

Жоспары:

1.Тұлғаға қойылатын талаптар және тренинг тобы жүргізушісінің дайындығы

2.Тренингтік топты басқарудың негізгі стильдері.

3.Тренингтік топ жүргізушісі тәртібінің негізгі қағидалары

4.тренингтік топ жүргізушісінің негізгі функциялары.

Негізгі ұғымдар: тәртіптің аутенттілігі, топты басқарудың стилі, авторитарлық стиль, демократиялық стил, попустительдік стиль, топтың бейберекеттігі, лабилизация. 


Дәріс мазмұны:

1.Тұлғаға қойылатын талаптар және тренинг тобы жүргізушісінің дайындығы.

Арнайы тағайындалған басшысы жоқ, өз ортасынан лидер таңдап ала салатын психотерапевттік топтар болады, дегенмен, тренингтік топтардың көпшілігі дерлік арнайы дайындықтан өткен жүргізушісіз жұмыс жасай алмайды. 

Тренингтік топтарда әдетте жүргізушінің өзге қатысушыларға қарағанда, білімі де, дайындығы да, тәжірибесі де анағұрлым жоғары болады. Оның өзгелерге ықпалы да басымдырақ. Оның басқару қабілеті қаншалықты жоғары болса, оның әсері топтан да көрініс тауып жатады. Лидер ешқашан өз тобын таратып алмауға тиіс. Жеке жауапкерішілігін ең жоғарғы нүктеге дейін жеткізіп, топ мүшелерінің автономиялығына кепіл бола тұра, топ басшысы жалғыз маман ретінде әрбір мүшенің жағдайына жауап беруге тиіс. Басқаша айтқанда, қандай рольдік байланыста болмасын, топ лидері әрбір мүшемен тіл табыса білуге міндетті. 

Әдетте тренингтік сәтті не сәтсіз өтуінің басты факторы ретінде психологтың жеке тұлғасы роль ойнайды. Бірақ сонымен бірге, тұлғалықтың ешбір белгісі де жақсы топ басшылық қабілетке кепіл болмайды. Тіпті энтузиазм, өз-өзін еркін ұстау, біреуді көндіре білу, жоғары білімділік те лидерліктің негізгі принципі ролін ойнамай қалатын кездер де болады. Слэвсонның пікірінше, лидер тұлғасының төмендегідей қасиеттері болу керек: салмақтылық, зерделілік, әсіре уайымсыздық, эго күші, жоғары дамыған интуиция, ұшқыр қиял, рефлекстен аулақ болу, өзгелерге көмектесуге құштар болу және белгісіздікке келгенде, өзін қалыпты жағдайда ұстау қабілеттері. Әрине, басшыға қажетті қасиеттің бірі - өзінің қандай жағдайда ашуға берілетінін танып-білу, сондай-ақ, өзінің қажеттіліктерін, мотивтерін және өзіне не құндырақ екенін айқын тану болып табылады. Көп ретте бұл қатарға шынайылық пен рухани жылылық сынды қасиеттер де қосылады. Хэйрдің пікірінше, топ басшыларында өзге қатысушыларда да бар қасиеттер болады, айырмашылық тек – басшыда бұл қасиеттердің «оң» деген сипатқа ие болатын қасиеттері басымырақ келеді. 

Топ жетекшісіне қойылатын негізгі талаптар:
1.Иманжүзді адам болу;

2.Адамның жанын тез түсіне білу;

3.Өте жылдам ой қорыту қабілеті;

4.(орташа қозғалыс жылдамдығы – ең төменгі болғаны жөн);

5.Өмірлік тәжірибенің молдығы;

6.Тәртібінің дұрыстығын таныта, көрсете білу;

7.Тәртіптің аутенттілігі, яғни, топқа өзіңнің солармен бірге қуанып, не мұңайып тұрғаныңды көрсететін эмоциялық шеберлікке ие болу;

8.Сабырлылық таныта білу – топ не оның кез-келген мүшесі қашан «пісіп-жетілгенінше» салмақтылықпен күту; егер топтың бір мүшесі сұрақ қойса, оған лезде жауап бере салу емес, бүкіл топ дайын болғанда ғана асығып-аптықпастан жалпыға түсінікті тілмен жауап беру боп табылады. 

9.Өзінің сәттік сезімдеріне қарамастан, өзін қалыпты ұстай білу, өз-өзіне деген сенімділігінен айырылып қалмау. 

10.Топпен жұмыс барысында әр мүшемен әңгімеде оларға не қажет екенін түйсіне білу;

11.Өте жақсы кәсіби дайындық. 

Жетекші дайындығы бірнеше сатыдан тұрады. Әр сатыдан өткен сайын үміткер тиісінше топпен жұмысқа қажетті тәжірибе мен білім жинайды. 

Тренингтік топ жетекшісі дайындығының сатылары:

1.Топпен психологиялық жұмыс негіздері жөнінен теориялық білім жинақтау;

2.Топ мүшесі ретінде мол тәжірибе;

3.Бақылаушы ретіндегі тәжірибе;

4.Тәжірибелі лидердің көмекшісі болу;

5.Өздігінше тренинг өткізу, топпен жұмыс жасау тәжірибесі.

2.Тренингтік топты басқарудың негізгі стильдері.

Шағын топпен жұмыс жасау стильдерін зерттеу жұмыстарын Левин, Липпитт және Уайт жүргізген еді. Олар авторитарлық, демократиялық және попустительдік стильдерді белгілеп ап, оларды шешемі шығарудағы топ жұмысының өнімділігі мен топта жұмыс істеу уақытындағы мүшелердің қанағаттануымен байланыстырады. 

Авторитарлық стиль топ жетекшісінің басымдылығы мен жоғары сапалы дайындықпен сипатталады. Авторитарлық топ басшылары топ саясатын өздігімен белгілеп, оны қалауынша бағыттай алады. Демократиялық басшылар болса, топ саясатын оның мүшелерімен ақылдаса отырып, белгілейді. Ал попустительдік басшылар саясатты белгілеу құқығын топтың өзіне тастайды да, саясатты белгілеудегі өз ролін тым төмендетіп жібереді. 

Попустительдік стиль топтың қатардағы мүшелерінің басымдығы мен дайындықтың нашарлығымен сипатталады. Зерттеу қорытындылары демократиялық бағыттағы басшылардың өзге екі стильді ұстанатын лидерлерге қарағанда, ұпайы жоғары екеніне күмән келтірмейді. Өйткені бірі топ үстінен жеке билігін жүргізсе, екіншілері бүкіл билікті топқа беріп қояды. 

Оған қоса, басшылықтың демократиялық стилі (авторитарлық стиль де) тренингтік топтарды жұмыс жасаудың жоғары жетістіктеріне ие. 

Топ басқару стильдерінің негізгі сипаттары:

1.авторитарлық – топ саясатының барлық аспектілері, шығармашылығы, жеке тапсырмалары – бәрін де топ басшысы айқындайды. 

2.демократиялық – топ саясаты, мақсатты орындау жолы – лидер мен топтың бірлесе ақылдасуы нәтижесінде айқындалады.

3.попустительдік – шешім қабылдаудағы топ мүшелерінің толық еркіндігі, ал лидер ара-тұра олардың ойларына пікір қосып қана қояды. 

Тренингтік топты басқаруды жетекшінің басымдығы мен топ жұмысының жұмсақ-қаттылығына да қарай қарастыруға болады. Бағдарлы жетекші жұмыс барысын өзі бақылайды (жоспарлайды), өз бетінше топ жұмысының тәртібін бекітеді, және оны орындайды, тиісінше, ақыл-кеңестерін береді. 

Бағдарсыз жетекші қатысушылардың тақырып таңдауына және оның бағыттарын белгілеуіне еркіндік береді, өз бетінше жаңа ірекет бастамайды және оны жылдамдатпайды да, тәртіпті орындаудың шарттарын да белгілемейді. 

Көптеген психотерапевттер басшылықтың демократиялық стилін қолдануға кеңес береді. Десе де, мамандардың зерттеулері авторитарлық стильді қажет ететін жағдаяттар болатынын да көрсеткен: 1.топ жұмысының құрылымы тым қатты болғанда; 2.топ мүшелері стресстік күй кеше бастағанда; 3.топ динамикасы оның мүшелеріне айқын болмай, олар не боп жатқанын толық түйсіне алмай жатқан шақта (К. Рудестам, 1993). 

Топ басшысының топ жұмысына араласуының ең жоғарғы нүктесі топтың психологиялық жұмысындағы қайшылықтардың орта нүктесі болып табылады. Бахтың айтуынша, жұмыс дайындығы оның басшысы мен қатысушыларының қаупін бәсеңдетіп, топ ықпалына қарсы тұруын әлсіретеді, тиісінше, жұмыс нітижесінің айқын болуын жоғарылатады. Бұл өз кезегінде қатысушылардың өзін-өзі еркін ұстауына, өз проблемасы мен қатар, жалпы топтық мақсаттарға да қатар мән беруіне мүмкіндік береді. 

Әлеуметтік-психологиялық зерттеулердің қорытындысы мынандай шешім шығаруға мүмкіндік берді: жұмыстың алғашқы бөліктерінде қатысушыларды басшының басымдық таныта білуі тартады екен. Екінші жағынан, Джибб айтқандай, егер барлық шешім шығару, жұмысты бақылау сияқты жұмыстардың бәрінің орталығы ретінде лидер роль ойнай беретін болса, бірте-бірте топ мүшелерін шектеу күшейе түсіп, ол қатысушылардың басшыға деген сенімсіздігін арттыра түсетін болады. Мұндай топта барлық маңызды жұмыстардың жауапкершілігі басшыға артылып, оған деген тәуелділіктің күшейіп кету қаупі бар 

Лакин и Костанцо топ мүшелерінің басшыға деген тәуелділіктен арылып, өзіне деген сенімділігін арттыру қажеттігін айтады. . Мүшелердің өзіне деген сенімі мен олардың ішкі мүмкіндіктері де басшының оларға жұмысты жүргізуін жеңілдетері сөзсіз. Мұндай бағыт топ мүшелерінің жағдайдың қиындағанынан туған қауіптен жағдайды өз бетінше қайта қалыптастыру қажеттігін сезінуін ұстанады. Сәтті жүзеге асқан бұл бағыттағы жұмыс шиеленіскен жағдайды жібітіп, жұмыстың жақсара түсуіне ықпал жасайды.  

Мұнымен бірге топ басшысының топты бағыттаудан қашуының нәтижесінде қатысушылар бұл еркіндікті басқаша түсініп, кез-келген әрекетке бара беруімен сипат алуы мүмкін. Басымдыққа бейім тұлғалар топты басқарудың күштеу әрекеттеріне барып, ал топтың әлсіз мүшелері мүлде қалтарыста қап қоюы да ғажап емес. Айқын даму бағыттарының жоқтығы мүшелердің адасып, шатасып, қауіпке толы күй кешуіне әкеп соғары да әбден мүмкін. Топ басшыларының көбі көп ретте авторитарлық пен попустительдік стильдердің орта шеніндегі стильді ұстанады. 

Ұқыпты әрі тиянақты басшылар басқару стилін жағдайға, топ мүшелерінің қажеттіліктеріне қарай өзгертіп отыруға бейім болады. Бағдарлы стиль әдетте жақсы құрылған соңғы мақсатқа жету жолында қатып кетеді. Яғни, ол топ мүшелері жағдайды түсінбегендіктен, топта не болып жатқанын айқын аңғара алмағандықтан стресстік күй кешіп жатқанда қолданылса, құп болмақ. Басқаша айтқанда, топ қаншалықты белсенді жұмыс жасаса, оның жетекшісі де соншалық белсенділігін төмендетеді. Басшылар үнемі топ құрамын, оның мүшелерінің білім деңгейін есте ұстауы шарт. Соған қарай, жұмыс жоспарын да белгілеген абзал. 

Басшылар, сондай-ақ, топ жұмысының әр сатыныда қалыптасқан жағдайдың артықшылық-кемшіліктерін де сезіне білуі шарт. Басшының ұстанған бағыттарына оның өз қажеттіліктері мен қалауы да ықпал жасап кетуі мүмкін. Мәселен, попустительдік стиль топ басшысының оң жамбасына келуі мүмкін ғой, өзі аз араласа отырып, топ жұмысын жүргізеді. Бірақ бұл көп көңілінен шығатынына ешкім кепіл болмасы да хақ. 

3.Тренингтік топ жүргізушісі тәртібінің негізгі қағидалары

Тренингтік топпен ұқыпты жұмыс жүргізу үшін топ басшысы бірқатар принциптерді ұстануы қажет. Олардың негізгілерін атап өтіп, оларға сипаттама беріп көрейік. 

1.тренердің когнитивті тәртіп принципі. Тренер үнемі топтың ахуалын бақылап отыруға міндетті. Тіпті барлық жұмыс айқындалған тұста да, тренер топ мүшелерінен «көзін аудармауы» керек. Ол мфна жайттарды естен шығармауға тиіс:

       • топ қай сатыда және дамудың қай стадиясында тұр?

       • топ мүшелерінің қанағаттану деңгейі қаншалықты?

       • кім фрустрирленген?

       • топтық құрылымның ұқыптылық деңгейі қандай?

       • топ мүшелерінің бір-біріне бауыр басуы қай деңгейде?

       • Кім басымдық танытты, ал кім оқшауланып қалды? Неге?

       • Әрбір топ мүшесінің психологиялық мәртебесі қандай?

       • Әрбір топ мүшесінің өзін-өзі эмоционалдық сезінуі қалай?

       • Әрбір қатысушының тренерге деген көзқарасы;

       • Кім қарсылық көрсетеді, ал кім алға кетіп қалып жатады?

       • Топ мүшелерінің бір-біріне деген көзқарасы;

Мұндай бақылау:

1.жетекшінің тренингтік жағдайды игеруі;

2.Қажеттілікке орай, тренинг жұмыстарын түзеуге және түсініксіз сұрақтарды қатысушыларға айқындап беруі үшін қажет. 

Тренинг мақсаты мен міндетін айқындау – жетекші жұмысының негізгісі болып табылады. Бірінші ой – жағдайды талдау - әрекет – эмоционалдық қатынас болып келеді. 

2.Бақылау және әсер ету коррекциясы принципі. Бұл принцип алғашқымен егіз. Тек мұнда басымдық топты бақылау жіне оның нәтижесін жұмыс барысында қолдануға беріледі. Тренер топты басында ұйымдастырады, кейін топ өзді-өзі жұмысты дамытып әкетеді. Бірақ тренер топты өзінің дайындаған әзірлемелері бойынша жұмыс жасауға негіздейді. Ол бақылаушы позициясын ғана ұстанып, тек қажеттілік туған кезде ғана араласып отырады. 

Лидердің негізгі міндеті – топтық дамуды және оған топ мүшелерінің толықтай қатысуын бақылау, өз шешімдерін араластырмастан тренингті бақылау болып табылады. Тренер тек дау туындаған жағдайда ғана ортаға килігеді: 

       • біреудің қанағаттанбаушылығы байқалғанда;

       • лабилизация,

       • қатысушылар міндетіне алған жұмысты орындауға дайын болмаған шақта;

Топтық әрекеттерді лидер қалыптастырмайды, оны топтың өзі қалыптастыру керек, ал тенер – тек топтық динамиканың алғашқы сатыларындағы инициатор, дирижер ғана. 

3.Топтың бейберекеттігі принципі. Тренердің міндеті - топ жұмысының алғашқы сағаттарында-ақ топтың әр мүшесінде өз-өзіне деген сенімділікті оята білу. Өз ісіне деген жауапкершілік болмаса, онда лабилизация да туындамайды. Яғни, өзі жасаған әрекетке деген уайым да болмайды. Лидер топтық жұмыстардың ұйымдастырушысы, бақылаушысы ретінде ғана роль ойнайды.  

Тренердің міндеті – топтық динамикаға әрбір қатысушыны тарту болмақ. Ал олардың әрқайсысы тренингтің барлық фазасынан өтуге тиіс. 

4.Жаттығуда жетістікке жету принципі. Тренер тек қана жеңіске жету принципін ұстану керек. Және бұл принципті ұстануға топ қатысушыларын да тарта білгені жөн. Егер топтың бір бөлігі тұрақты ориентация көрсетіп жатса, бұл да жетістікке жетуге кедергі келтіруі мүмкін, оны толықтай жүргізу қажет. 

Сондай-ақ, азғантай жетістіктерді де бағалай білу керек, өйткені, мұндай азғантай жеңістер көп болса, ол үлкен бір жеңіспен пара-пар болады. Бұл ретте тренер бар мүмкіндікті жеңіске жетуге бағыттап алып, эмоцияға беріліп, топтың кей мүшелерін алалаудан аулақ болуы керек. Ол үшін бәрі бірдей. 

СПТ-дағы жеңіске жетелейтін факторлар:

      • қатысушылар белсенділігінің жоғары деңгейі;

      • ізгі ниеттіліктің жоғары деңгейі;

      • СПТ барлық фазаларын өз уақытында игеру.

5. Жаттығулар нәтижелерін ұйымдастыру принципі. 

Бұл принциптің маңызы төмендегіше:

Әрбір күн, фаза, сатының қорытындысы да үлкен роль ойнайды. Әрбір нәтиже ол шыққаннан кейін көптің талықысына түсуі керек. Тренер қатысушылардың жағдайы, ойлары туралы сұрай алады. Қатысушылардың жақсы ұсыныс-пікрілері жұмыс барысында қажеттілігіне қарай қолданылып отырады. 

6.Тренинг мақсаттарының жекелену принципі. Топтың ортақ мақсаттары болады. Бірақ оған жету үшін оларды әрбір қатысушының жекеленген қасиеттеріне бейімдеу шарт. Топтың жалпы мақсаты әрбір қатысушының жекеленген мақсаттарына жетуі арқылы іске асуы қажет. 

Тренинг мақсаттарын жекелеу ге қажетті әдістер:

1.Тапсырмалар жалпы топқа емес, жеке қатысушыларға беріледі.

2.жаттығулар жалпы топқа емес, әрбір қатысушының жеке қасиеттеріне орайластырылып беріледі. 

3.Лидер әр қатысушымен өз алдына кері байланыс жасайды. 

Бұл принцип сондай-ақ, тренердің өз жеке қасиеттеріне орай, әдістер мен техника, технологияларды таңдауымен де сипатталады.

4.Тренингтік топ жүргізушісінің негізгі функциялары.

Лидердің топтағы ролі жайында мамандардың пікірлері көп-ақ. Сондағы олардың топбасшы ретіндегі ролі қандай? К. Рудестам топтағы бұндай рольдің бірнеше функциясын атап көрсетті: сарапшы, катализатор, аранжировщик және үлгілік. 

1.сарапшы функциясы.

       •топ не оның бір қатысушысы деңгейіндегі топтық әрекеттер комментарийлері;

       •қарапайым тіртіптік актілер кооментарийлері;

       •«осы және қазір», «анда және әлдеқашан» тәртіптік комментарийлері.

2.Катализатор функциялары

       •топты әрекетке бастайды;

       •қатысушылардың сезімін оятады;

       •әрекеттерді рефлекске жетелейді;

       •топ ішінде жағымды кері байланыс орнайды;

       •топтық немесе жекелеген потенциалдың босауына жағдай жасайды

3.Дирижер функциясы

•топқа проблеманы шешіп, мақсатқа жетуге көмектеседі;
•топішілік тәртіптің реттелуіне жағдай жасайды;

•қатысушыларда пайда болатын ойлар мен сезімдерді қуаттайды;

4.қатысушы үлгісі

Әдетте топ мүшелері лидерге еліктегіш келеді. С. Кратохвилдің (1978) зерттеуінше, топ жетекшісінің 5 негізгі ролі болады:

1.Белсенді топ жетекшісі (инструктор, мұғалім, режиссер, инициатор және т.б.)

2.сарапшы (көп жағдайда – психосарапшылар)

3.комментатор;

4.делдал (болып жатқан жағдайдың жауапкершілігін өз мойнына алған сарапшы);

5.Топ мүшесі (жеке қасиеттер мен өмірлік көрген-түйгені мол тұлға).

Топ жетекшісі жұмысының қиындықтары:

1.Психологиялық отмосфера орнату. Тренер осы жағдайдың қожайыны бол тұра, өзгелерге мұны сездірмеуге тиіс. Олар үшін тренер өздері секілді тұлға ғана. Тренер ешқашан сұрақтарға «білмеймін» деген сынды күмәнді жауап бермеуі қажет, оның орнына «Келіңдер, жауапты бірге іздеп көрелік» десе, әлдеқайда жарасып жатыр. 

2.Қашан болмасын, жұмысын аяқтаған топ жаңадан гөрі әлдеқайда жүрекке жақын, жанға жайлы болады. 

3.Эмоционалдық қақпан. Бұндай қақпан топ ішінде тартымды және керісінше сүйкімсіз жандар кездескен жағдайда құрылады. Ешқашан біреуін көтермелеп, екіәншісін назарға ілмеуге болмайды. 

4.Топ екі түрлі көзқарас блоктарына бөлініп алған жағдайда:

•екеуіне де бірдей көңіл бөлуге тырысу керек;
•әр топтың жаңа лидерлерін оқшаулау қажет;

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1. Топ жетекшсінің тұлғалығына қойылатын талаптар қандай?

2. «Аутентті тәртіп» дегенді қалай түсінесіз?

3. Тренингтік топ жетекшісі қандай дайындық сатыларынан өту керек?

4. Топ басшылығының стильдерін атап, оларға сипаттама беріңіз.

5. Тренингтік топ басшысының принциптері қандай?
6. Тренердің когнитивті тәртібін қалай түсіндірер едіңіз?
7. Ориентация принципі дегеніміз не?
8. Тренигтік топ жетекшісінің функцияларын атап өтіңіз.

Негізгі әдебиеттер:

1. Петрушин С.В. Психологический тренинг в многочисленной группе. – М.: Академический проект, 2000. – 256 б.

2. Рейс Ф., Смит Б. 500 лучших советов тренеру. – СПб.: Питер, 2001. –

3. Торн К., Маккей Д. Тренинг. Настольная книга тренера. – СПб.: Питер, 2001. – 208 б.

Қосымша әдебиеттер:

1. Прутченков А.С. Трудное восхождение к себе. – М., 1995.

2. Сидоренко Е.В. Психодраматический и недирективный подход в групповой работе с людьми. – СПб.: Речь, 2001. – 90 б.

3. Рейнуотер Дж. Это в ваших силах: как стать собственным психотерапевтом. – М.: Прогресс, 1994. – 480 б.

4. Робер М., Тильман Ф. Психология индивида и группы. – М., 1988.

5. Фопель К. Психологические группы: Рабочие материалы для ведущего: Практическое пособие. – М.: Генезис, 2000. – 256 б.

№7 дәріс. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің ұйымдастырушылық сұрақтары

Жоспар:

1.Тренингтік топты ұйымдастырудың жалпы сұрақтары.

2.Тренингтік топ құрамын жинақтау.

3.Тренинг бағдарламасын құру.

Негізгі ұғымдар: «марафон», «марафондық топтар», топтың сатылы дамуы. 

Дәріс мазмұны:

1.Тренингтік топты ұйымдастырудың жалпы сұрақтары.

СПТ теориясы жайлы әңгіме қозғағанда, оны жүргізудің ұйымдастырушылық қырларына тоқталып кетпей болмайды. 

Ал тренгті ұйымдастыру жұмыстары төмендегідей мәселелерді қамтиды:

1.Тренинг ұзақтығы.

2.Кездесулер саны және әр кездесудің уақыты. 

3.Кездесулердің кезектік жиілігі.

4.Қатысушылардың саны.

5.Тренингтік топтарды жинақтау.

6.Тренинг бағдарламасын құру.

Тренинг ұзақтығы – бағдарламада көзделген нәтижеге жету жолында атқарылатын жұмыстардың жалпы уақыты болып табылады. әдетте тренинг ұзақтығы 28-32-40 сағатты құрайды. Бұл уақыт көлемін тым қысқартып жіберуге болмайды, өйткені топ болып тренингтің барлық сатыларынан өтуге мейлінше біршама уақыт қажет болады. Ал керісінше тездетіп, тренингті жылдамырақ бітірмек болсаңыз, ол оның әсер ету күшін азайтып, аталмыш психологиялық жұмыстың бастапқы қойылған мақсаттарының орындалмауына әкеп соғуы әбден ықтимал. Тренинг барысындағы әрбір кездесу 1,5 сағат жұмыс, 10-15 минут үзілістен тұратын сессияларға бөлінеді. 

Кездесулер саны. 

Әдетте жалпы тренинг уақытын 5-7 кездесуге шақтап бөледі де, әрбір кездесудің уақыт көлемін шығарады. Бұл көп ретте 6-8 сағатты құрайды. 

Кездесулердің кезектік жиілігі. 

1.Белсенді, қызу жұмыс – 7-8 сағатты құрайтын 4-5 кездесуден тұрады. 

1.Орташа белсенді жұмыс – 4-5 сағатты құрайтын, аптасына 1 мәрте кездесу өткізіледі. 

3.Марафондар – кездесулер сирек, бірақ ұзақ етіп ұйымдастырылады да, ұйқы мен демалысқа берілетін аз ғана уақыты бар бір тәуліктік тренингтер жүргізіледі. Көп жағдайда бағдарлама үш күнге лайықталып жасалады: 1 және 2 күн – 8-ден 12 сағатқа дейін, 3-күн – 24 сағат. 

Марафон – топтық жұмыстың ең экстремальды нұсқасы. Оны психоаналитикалық топтармен жұмыс жасау барысында түрлі дәстүрлік емес терапевттік әдістерге тәжірибе жүргізген Фред Столлер мен Джордж Бах ұсынып, енгізген болатын. «Марафондық» топтарда ашықтық пен екі арада бір-біріне деген сенімділік атмосферасын орнату қиынға соқпайды. Сондай-ақ, ұзаққа созылатын тренингтерде әрбір қатысушы бірте-бірте шеттей беретін болса, марафондық топтарда олар өз қалауынсыз-ақ топ жұмысына белсенді араласып, шеттеуге уақыты да болмай қалады. 
Бір не екі күн бойы үнемі аралас-құралас боп жүрген жандар арасында көрінбей қалу мүлде мүмкін емес. Оның үстіне, бір күнде ұзаққа созылатын жұмыс әрбір қатысушының өз-өзін толық зерттеп, тануына мүмкіндік береді. Алайда ұйқының аздығы мен тым ұзаққа созылып кеткен эмоцияналдық толқу адамның өзіндік психологиялық қорғаныштығын әлсіретіп жіберетіні де бар. Сондықтан шаршаған жандардың тренинг барысында жинаған тәжірибесін өз өмірінде қолдануы да күмән туғызады. Психологиялық қорғаныштықтың әлсіреуі, сондай-ақ, адамның әлсіз жақтарын әшкерелеп берері рас, бірақ ол үшін тәжірибені күнделікті өмірде іске асыруы үшін әлде де жұмыс жасауға қабілетті болуы қажет. Өйткені шаршаған адам толық саналы түрде ойлай бермесі белгілі, соған орай өзінің қажеттілігін тек сол мезеттегі қажеттілігімен алмастырып алуы да ғажап емес. Сондықтан бүгінгі күні марафондық жұмыстарды жүргізгенде көп ретте ара-тұра демалыс үзілістерін ұйымдастырып тұруға аса көңіл бөлінеді. Бұл аралықта адам санасы аз да болса дем алып, келесі эмоциялық әсерлерді қабылдауға күш жинап алады. 

2. Тренингтік топтарды жинақтау.

Америкалықтар топты жинақтағанда негізгі екі принципке сүйенеді: еріктілік және ақпараттанғандық. 

Қатысушылардың орташа саны – 10-14 адам. 

Тренингтің ұйымдастырушылық қырларын айта келе, олардың түрлі жағдаяттарға байланысты толықтырылып не өзгертіліп отыратынын да ескерте кеткен жөн. Бұл әр жағдайда анықталып отырады:

*тренингте алға қойылған мақсат пен міндеттердің спецификасына байланысты;

*топтық жұмыстың мазмұны мен әдістемесіне орай;

*қатысушылардың мүмкіндіктеріне байланысты. 

Тренингтік топты қалыптастырудың негізгі критерийлері:

1.Топ мүшелерінің саны: шекті – 6-25 адам, орташа – 8-12 адам. 

2.Жас ерекшелігі: шекті – 18-60, орташа – 20-40.

3.Қатысушылардың жас айырмашылығы өте алшақ болмағаны абзал: 17-30, 23-45, 40-60. Егер бір топта 17 және 50 жастағы адамдар болып қалатын болса, бұл арадағы қатынастың дұрыс болмауына негіз салып, топ жұмысының сәтті аяқталуына кері ықпалын тигізеді. Жасы 60-тан асқан адамдарды арнайы егде тартқан адамдарға арналған бағдарламадан өзге тренингтерге қатысуға тартпаған дұрысырық. 

4.Жынысы. 

5.Топты құрғанда ер адамдар мен әйел адамдар санының бірдей не бір-біріне жақын болғаны абзал. Болмаса, топ не тек ер адамдардан не әйел адамдардан құралса да болады. Ал бірақ ылғи ер адамдардың ортасында бір әйел отырса, ол дұрыстық шеңберінен шығып кетеді. 

6.Қатысушылардың лауазымдық, мәртебелік деңгейіне де көңіл бөлмей болмайды. 

7.Гомогендік топтарды лауазымына қарай құруға болады. Бірақ бір-біріне тәуелді яғни, бірінің билігі екіншісіне жүретін адамдарды бір топқа кіргізгеннен пайда шықпайды. Өйткені лауазымы жоғары жанның социометрикалық деңгейі де жоғары болып тұрары сөзсіз. 

8.Әлеуметтік қабат. 

9.Тренинг қатысушылары бір әлеуметтік қабатқа жатуы керек. 

10.Интеллект.

11.Топ мүшелерінің интеллектуалдық деңгейі де бірдей не шамалас болғаны құпталады. Бұл әсіресе интеллектуалдық бағыттағы тренингтерге қатысты айтылады. 

12.Таныстық деңгейі. Топ мүшелерінің бір-бірімен мейлінше таныс болмағаны дұрыс. Сондай-ақ тренинг қатысушыларының бір ұлт өкілдері болғаны да құпталады. Бір ұлт өкілдерінің бір-бірімен тіл табысуы да жеңілірек болады. 
Топқа қатыстыруға тыйым салынатын жандар да болады:

1.Психиатрда емлеген не тексерілген жандар;

2.жұбайлар, жақын туыстар, бір-бірін тым жек көретін не керісінше жақсы көретін жандар;

3.Невротиктер;

4.Өте төмен интеллектке ие жандар.

Топты жинақтағанда әрбір қатушымен төмендегідей тақырыптарда әңгіме жүргізілсе, артық болмайды:

1.Сіз тренингтен не күтесіз?

2.Біреумен қатынасқа түскенде қиналасыз ба?

3.Жұмыс бағыты жөнінде өз ұсыныстарыңыз бар ма?

Әрбір қатысушының жеке психологиялық қырларын анықтауда әдістемеші Тимоти-Лири, Кеттел және УСК әдісін қолдануға болады: Кей жағдайда қатысушының аздаған психикалық ауытқушылығы байқалатын болса, ММРТ әдісін де қолдануға болады. 

6.Тренинг бағдарламасын құру.

СПТ бағдарламасын құруға қойылатын талаптар:

1.Тренинг тақырыбын айқындау.

2.Тренинг мақсатын айқындау.

3.Тренинг мақсатын нақтылайтын міндеттерді айқындау.

4.Тренги сатыларын айқындау. Тренингтің негізгі принципі – топтың сатылы түрде даму және бірте-бірте қатысушылардың өзін, өз проблемаларын, өзгелермен ара-қатынасын және стереотиптерін тану принципі болып табылады. Бұл принцип сондай-ақ, жаңа кездесудің өткен кездесумен сабақтасып жататынын және келесі кездесуге негіз салатынын көрсетеді. 

5.Кездесу саны мен әрбір кездесудің мақсатын айқындау. 

6.Әрбір кездесуді нақты мазмұнмен толтыру.

Әрбір кездесуге төмендегіше жаттығулар қамтылады:

*психогимнастикалық;

*ойын;

*дискуссиялық.

Әрбір жаттығудың өз:

1.Мақсаты мен мағынасы;

2.ақпараттық негізі;

3.Мазмұны;

4.Жүргізушіге ескертулері;

5.Топ ішінде талқылауы болады. 

әрбір кездесу соңында социометрия ұйымдастырып, үй тапсырмаларын беріп, күнделік жүргізуге ұсыныс тастауға болады. Жаңа кездесу өткен кездесудің әсерін бөлісу, үй тапсырмаларын талқылаудан басталатын болады.

Бағдарламада көрсетілетін жайттар:

*Өткізілетін орын жайлы ақпарат;

*Оған қойылатын талаптар;

Ұйымдастыру сатысының өткізілу тәртібі. 

Бағдарламада көрсетілуге міндетті жайттар:

*Тренинг ұзақтығы (сағатпен);

*Кенздесу саны мен әр кездесудің ұзақтығы;

*Кездесулердің кезектесу жиілігі;

*қатысушылар саны.

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1.Тренингті ұйымдастыруда қандай мәселелер қозғалады?

2.тренингтің орташа ұзақтығы қандай және ол неге байланысты бекітіледі?

3.Белсенді жұмыс барысында рұқсат етілетін кездесулер саны қаншаны құрайды?

4.Арнайы тренингтік терминологияда «марафон» қандай мағына береді? Бұл топтық жұмыстың авторы кім болып табылады?

5.Тренингтік топты қалыптастырудың негізгі критерийлерін атап беріңіз. 

6.Топты жинақтау қандай принциптерге сүйеніп жүргізіледі?

7.Тренингтік топқа кімдерді қатыстырмауға кеңес беріледі?

8.Тренингте топтық жұмыс барысына не ықпал жасауы мүмкін?

9.Тренинг бағдарламасын құруға қойылатын талаптар қандай?

10.Бағдарламада не көрсетілуі міндетті, ал нені көрсету жүргізушінің қалауында?

Негізгі әдебиеттер:

1.Бакли Р., Кейпл Дж. Теория и практика тренинга. – СПб.: Питер, 2002. – 352 б.
2.Большаков В.Ю. Психотренинг. СПб.: Социально-психологический центр, 1994. – 316 б.
3.Петрушин С.В. Психологический тренинг в многочисленной группе. – М.: Академический проект, 2000. – 256 б.

Қосымша әдебиеттер:

1.Вачков И. Основы технологии группового тренинга. – М., 1999.

2.Захаров В.П., Хрящева Н.Ю. Социально-психологический тренинг: Учебное пособие.– Л.: Изд-во ЛГУ,1989. – 55 б.

3.Клюева Н., Свистун М. Программы социально-психологического тренинга. –Ярославль, 1992.

4.Ли Д. Практика группового тренинга. – СПб.: Питер, 2001 – 224 б.

5.Практикум по СПТ под ред. Парыгина Б.Д. – СПб., 1990.

3 БӨЛІМ. ІШКІ ПРОЦЕСТЕР МЕН СПТ-ДАҒЫ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЖҰМЫС ТҮРЛЕРІ

№8 дәріс. Кері байланыстың өз-өзін тану мен қарым-қатынас процесінің өзекті бөлігі ретіндегі ролі. 

Жоспар:

1.Әлеуметтік-психологиялық тренинг барысында «Мен - образбын» әдісімен жұмыс жасау. 

2.Әлеуметтік-психологиялық тренингтегі кері байланыс ұғымы. 

3.Джогари диаграммасы. 

Негізгі ұғымдар: «Мен - концепциямын», «Мен - образбын», кері байланыс, «Джогари терезесі». 

Дәріс мазмұны:

1.Әлеуметтік-психологиялық тренинг барысында «Мен - образбын» әдісімен жұмыс жасау. 

Кез-келген психологиялық тренингтің басты мақсаттарының бірі – оның қатысушыларының өзін-өзі тануын дамыту болып табылады. Осылайша, тренингтің көптеген түрлері шектеулерді алып тастау мен қиындықтарды жеңу арқылы өмір сүру қабілетін арттыруға, адамның ішкі потенциалын ашуға және өзін-өзі тану көкжиегін кеңейтуге бағытталған. 

Тренингтің негізгі міндеті өзін-өзі танудың барлық құрылымын дамытумен айқындалады. Дәлірек айтқанда:

*когнитивті - өзің жайлы білімді, «Мен - образбын» ұғымын нақтылау, кеңейту;

*аффективті – жағымды қатынасты тудыру, өз мүмкіндігің мен потенциалыңды адекватты түрде бағалау;

*тәртіптік - Өз «Мен - концепцияңды» нақты қарым-қатынас және байланыс жағдайларында бекітіп, өз-өзіңді реттеудің ұқыпты тәсілдерін тудыру.

Әлеуметтік-психологиялық тренингтің тұлғалық өсу секілді басты аспекттерін айта келе, «Мен - концепциямын» ұғымына тағы бір тоқталып кеткен абзал. 

«Мен - концепциямын» - бұл адамның өз-өзі жайлы түсінігінің динамикалық жүйесі. Оның нәтижесі үш элементтен тұрады: когнитивті – «Мен - образбын», аффективті - өз-өзін бағалау, тәртіптік - әрекетінде алғашқы екеуінің байқалуы. 
«Мен - образбын» - әр адамда өзін-өзі тану процесі барысында қалыптасады. «Мен - образбын» - бұл идеялар, түсініктер, сезімдер жиынтығы, адамның өзге адамдармен байланысы, өмірдің түрлі аспекттеріне көзқарастары. «Мен - образбын»-нан 2 құрамдас аспектіні бөліп қарауға болады:

1.Сипатталатын аспект – біздің қандай мүмкіндіктерге, қырларға ие екенімізді қамтиды;

2.Бағалаушы аспект - Өзіңнің тұлғаң жайындағы жағымды және жағымсыз көзқарас, пікірлерді қамтиды. 

«Мен - образбын» тұрақтылық пен тұлғаның бүтіндігін қамтамасыз ететін тұлғаның бір бөлігі ретінде қарастырылады. 

Адам:

*Өзі жайлы қажетті деңгейде түсінік, көзқарастарды қалыптастыруға, 

*Осы көзқарастарды үнемі нақтылап, қолдап отыруға тырысады. 

«Мен - образбын» - бұл біздің әлемді призма арқылы қарап, бағалап көргендегі субъективті шындығымыз. Біздің «Мен - образбын» - селективті фильтр. Әрбір адамда өзі өмірді елестеткен шындығына сай келмейтін ақпаратты қабылдамай, не оны өзгертіп, тіпті болмаса, теріске шығарып алуы әбден мүмкін. Мұндай тенденция қалыптасқан адамдар сырттан келген ақпаратты өзінің «мен - образбын» қағидасына лайықтап алуға құмар келеді. 
Осыған байланысты адамдар әдетте мына жәйттерге келгенде жұмсақ келеді:

1.Сіздің қате не дұрыс емес екендігіңізді көрсететін объективті шындық;

2.Өзінің «Мен - образбын» қағидасына сай келетін кез-келген ақпаратпен келісу. 

Осының нәтижесінде тұлға өмірді бір қырынан ғана танып, өзінің қиялы арқылы оны бағалайды. Бұл ретте шынайы ақпараттың ауытқып, әлемнің шынайы келбетімен сәйкестенбей қалатыны рас. Сондықтан адам шынайы ақпаратты жалған күйінде қабылдайды. Ал өзгермейтін «Мен - образбын» қалпын сақтап қалу үшін біз жоғарыда атап көрсеткендей, психологиялық мықты қорғаныс қабаты қажет. 

Тренинг қатысушыларының «Мен - образбын» қағидасымен жұмысы ең алғашқы кездесуден-ақ басталады. Әсіресе, лабилизация фазасында бұл жұмыс белсендірек байқалады. «Мен - образбын» қағидасымен жұмыс сондай-ақ тұлғалық-ориентациялық және құралдық-ориентациялық тренингтерде жиірек қолданылады. «Мен - образбын» қағидасымен жұмыс бірнеше сатыдан тұруы да ықтимал. Н. Клюев пен М. Свистун тұлғаның өзінің «Менін» тануының келесідей сатыларын анықтап берген:

*Тұлғаның өзін өзгелер қалай деп көретінін, танитынын біліп, түйсінуі;

*Өзінің әңгіме барысында қолданатын жеке стратегиясы мен тактикасын айқындап білуі, яғни, өзін өзі қалай көретінін біліп, түйсінуі;

*Өзінің әрбір әрекетінің негізінде жататын мотивтерді айқындап білу, яғни, өзінің неге осылай қарым-қатынасқа түсетінін біліп, түйсінуі.

2.Әлеуметтік-психологиялық тренингтегі кері байланыс ұғымы. 

«Мен - образбын»-мен бірге тренинг барысында адамның өзін-өзі тануына көмектесетін құралдардың бірі – кері байланыс болып табылады. 

Адамның өзі жайлы өзгеден алатын ақпараты. Яғни, ол арқылы тұлға өз-өзін танып, қате әрекеттерін тәртіпке салуына болады. Кері байланыс – ол сенің өзге жайлы пікірің, өзге туралы көзқарасың, ол сенде қандай сезім оятса, міне, сол. 

Кері байланыстың сипаттамасы:

1.өзіміз сезбесек те, өзгеге әсер ететін ақпаратты қамтиды. 

2.Бір адам не топ өзге адамның не топтың әрекетін түзеу мақсатында сол туралы ақпаратпен бөліскенде пайда болады. 

3.Өзіңді өз қиялыңдағыдай емес, өзгелердің түсінігіндегідей етіп көруге көмектеседі. 

Бұл жерде ескере кететін бір жайт – интерпретация мен кері байланысты айыра білген қажет. «Меніңше, сен мына-мыналарды жасайсың» болса – интерпретация, «Сен мына эпизодта мынандайсың» - интерпретация, ал «Сен былай жасап, не былай сөйлегенде, мен мынандай сезімде болдым» болса, бұл енді кері байланыс болып табылады. 

Кері байланыстың ережелері:

1.кері байланыс бағалаушы емес, суреттемелік сипат алу керек. Бағалаушы кері байланыс тек қорғаныш қабатын күшейте түседі. 

2.Ол жалпылықтан гөрі, спецификалық болғаны жөн. 

3.кері байланыс оны беріп отырғанның және кімге арналса, соның қажеттілігін өтеуге тиіс. Егер ол тек біреуінің ғана қажеттілігін өтейтін болса, ол деструктивтілік сипат алады. Кері байланысқа шығушы бұл ақпараттың алушыға өзі жайлы қаншалықты ақпарат беретінін ескеруге тиіс. 

4.кері байланыс оның өзгерте алатын нәрсесіне байланысты айтылуы керек. Ал оның жасы, таы, өткені жайлы керй ақапарт қайтарылса, одан бәрібір еш нәтиже шықпасы белгілі – адам өз жасын қанша қаласа да, өзгерте алмайды ғой. 

5.Кері байланысқа дәл уақытында шыққан абзал. Ол сол сәтте ғана пайдалы болмақ, ал ұзақ уақыт бұрын өтіп кеткен іске берілген кері ақпараттың әсері аз болады. 

6.кері байланыс оны ушықтырып емес, оған ұсыныс жасалған жағдайда пайдалырақ болмақ. 

7.кері байланысқа шыққанда ата-аналық позициядан аулақтап, жест қимылдарын қолданбаған жөн. 

8.»Мен - хабарлама» тілінде жауап беріңіз. Өз әсеріңізді сипаттау арқылы сөйлеуге тырысқан абзал. Мәселен, сөзіңізді «Меніңше, ...», «Менің ойымша», «мен сезіміммен бөліссем...» дегендей тіркестермен бастасаңыз жарасып жатыр. Ал «Сіз - хабарламаның» әсері мүлде керісінше болмақ. Бұл ретте Сіз өз дұрыстығыңызды дәлелдеп, әңгімелесушіңіздің терістігін әшкерелегендей боп қаласыз. Бұл әңгімелесушіңізді дағдартып тастары кәміл. Сондықтан дереу «Сіз - хабарламаны» «Мен - хабарламаға» ауыстыра салыңыз. 
«Сіз - хабарлама» : «Егер бір нәрсе жасау қажет болса, сіз маған ең соңғы минутке шейін хабарласпайсыз», «сіз ешқашан да мен қалайтын нәрсені жасамайсыз, өз білгеніңізше жүресіз».т. б. 

«Мен – хабарлама»: «Сіз маған соңғы минутта хабарласқанда, менің қолым бос болмай қалуы мүмкін. әрине мен сізге қанша көмектесуге даяр болсам да, уақыт тарлық жасайды. Сондықтан ертерек хабарлассаңыз дұрыс болатын еді». «Сіз екеуге ортақ шешім қабылдағанда, менің пікірімді ескермейтініңіз менің көңіліме кірбің ұялатады. Кейде сізді менің жеке пікірім қызықтырмайтындай көрінеді. Алдағы уақытта мұндай мәселелерді бірге ақылдассақ дұрысырақ болушы еді». Т.б. 

Әрине, мұндай тектес кері байланысқа күнделікті түсіп жататын болсақ та, тренинг жұмыстары барысында оларды мақсатты түрде қолдануға болады. 
3.Джогари диаграммасы. 

Өзіңді-өзің тану процесі өзіңді-өзің жұртқа ашып беру процесімен тығыз байланысты. Өзгелермен кері байланысқа шығудың америкалық психологтар Лафт Джозеф пен Гарри Инграмның үлгісі бар. Ол «Джогар терезесі» деп аталады. 

Бұл диаграммада 4 аймақ белгіленіп алады. Олардың әрқайсысының сипаттамасы да бір-біріне ұқсамайтын, бөлек боп келеді. Оларда мынандай ақпараттар сақаталады:

1.Ашық аймақ.

2.Соқыр аймақ

3.Жабық аймақ

4.Белгісіз аймақ.

Енді осы аймақтардың әрқайсысына жеке-жеке тоқталсақ. 

Ашық аймақ. Адамның өзіне және оны қоршаған адамдарға белгілі іс-әрекет, сезім, ойды қамтиды. Бұл аймақтың ақпараттары өзге индивидтермен байланысқа түскен кезде айқындалып шығады. Ашық аймақ адамдар арасындағы сенімнің күшеюімен бірге кеңіп отырады. 

Соқыр аймақ  Адамның өзіне белгісіз, бірақ өзгелерге айқын сол туралы ақпараттарды қамтиды. Басқаша айтқанда, өзі байқамаса да, өзгелер байқайтын бірақ оның өзіне ескертуге ұялатын ақпараттардан тұрады. Бұл әрине адамды кері итеретін сөйлесу әдебі болуы ықтимал, сондай-ақ, әңгімелесушінің ашуын тудырып қалуы да ғажап емес. Екеуара әңгіме барасында әдетте байқалған сыртқы белсенділік өзгелер арқылы байқалып, ол жинақталған кезде, оларда сол адам жайлы толық көзқарас қалыптасады. Бұл ретте адам оның бәрін өзі бірде-бір рет байқамаған болып шығуы да ғажап емес. 

Жабық аймақ. Бұл аймақта адамның өіне белгілі болғанмен, оны қоршаған адамдарға белгісіз ақпараттарды қамтиды. Яғни, өзі сезінетін, бірақ былайғы жұртқа беймәлім ақпараттарға ие. Бұл шешелімеген мәселелер, интимдік моменттер, оның ешкіммен бөліспейтін сезімдері де болуы мүмкін. 

Белгісіз аймақ. Бұл аймақ адамның өзіне де, оны қоршаған адамдарға да белгісіз мәліметтерді қамтиды. Мәселен, әлі ашылғмаған қабілет-қарым, дамудың потенциалдық мүмкіндіктері…

Өзін-өзі бақылауға арналған сұрақтар:

1.Тренингтің адамның тұлғалық даму тұрғысынан алғандағы басты міндеті қандай?

2.«Мен - образбын» қағидасымен жұмыс процесін сипаттап беріңіз.

3.СПТ барысындағы кері байланыс дегеніміз не? Оның негізгі механизмдері туралы баяндап беріңіз. 

4.Кері байланыстың қандай ережелері бар?

5.«Мен - хабарлама» қағидасына мысал келтіріңіз.

6.Қандай жағдайларда ұқыпты кері байланыс туады?

7.«Джогар терезесі» туралы әңгімелеп беріңіз. 
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Лекция 9. Психодрама топтық психологиялық жұмыстың бір түрі ретінде.

Жоспар:

1. Психодраманың даму тарихы.

2. Психодраманың негізгі түсініктері.

3. Психодрамадағы негізгі функционалдық ролдер.

4. Психодраманың негізгі фазалары.

5. Психодрамалық әрекет кезіндегі қолданылатын әдістемелер.

Негізгі түсініктер: топтық психотерапия, психодрама, психодрамалық әрекет, протагонист, өзіндік “мен”, ”теле”, ”телеқатынастар”, эмпатия, катарсис, инсайт, монолог.

Лекция мазмұны:

1. Психодраманың дамуы және тарихы.
Психодраманың негізін салушы Якоб Леви Морено(1889 1974). Ол Румынияның Бухарест қаласында дүниеге келген. Кейін жанұясы Венаға көшті. Морено біраз уақыт өткеннен кейін Вендік Университетте философия және медицинаны оқыды. Студент бола тұрып,  Морено қазіргі кезде жеке адам абыройлы бола алмайтындығын және топтың атынан сөйлеу қажеттігі идеясын жоғары көтерді. Ол адамдарға мәселерін шешуге көмектесетін пікірлестер тобын құрады. Бастапқыда олар негізінен эмиграннтар болатын. Венаның орталығында әрбір адам келе алатын және басқа адамдармен өз мәселесімен бөлісе алатын  “Кездесулер үйі” пайда болды. Үй тұрғындарының мәселелері талқыланатын әңгіме сессиялары өткізілді. 1908 1913 жылжар аралығында топтық  кездесулер болды. 

   Университетте оқумен қатар, Морено ойын әдістемелерінің терапевттік потенциалдары туралы да ойлады. Бұған түрткі болған оның балалар ойынына қарауы еді, процесс кезінде ол серуендеп жүрген балалардың  өз қиялдарына берілулеріне де көңіл бөлді. Морено балалардың шығармашылығын және спонтандылығын дамыту үшін  Венаның паркінде ғажайып еменнің түбінде  импровизациялық ойындар ұйымдастыра бастады. Ол балаларға сиқырлы ертегілер айтып беретін. Ал кейін олардың ниеттері бойынша ойында айтылған әңгімелерді толықтырып, өзгертіп  салатын. Бұл бір құпия ғажайыптың ауасын құру, нақты емес әлемнің нақтыға айналу әрекеті болды. Балалар жан тәндерімен өз рөлдеріне кірісіп, соның арқасында тәртіптің жаңа жолдарымен таныса бастады.

   Морено үлкендер үшін «балалар патшалығын» түсінікті болуы туралы ойлады. Ол Венаның үйлерінің бірінен соңғы қабаттан пәтер жалдап, сонда  ол өзінің актер достарымен рөлдік және импровизациялық ойындар ұйымдастыратын, әркім өз тілеуі бойынша әртүрлі рөлдерді ойнай алатын импровизация Театрын құрды. Импровизациялық  Театр жеке қабілетінің өзгеруінің практикасына  немесе психикалық дамуының гармонизациясына бағытталмаған еді. Ұқсас позитивті әрекеттер тек театрлық қойылымдардың қосалқы әсерлері ретінде белгіленді. Мореноның басты  идеясы және оның негізгі дәлелдері рухани түрде болды:өз ойын еркін жеткізу үшін шексіз мүмкіндікті шығармашылық МЕНді өмір театрында нақтылау қажет.

   1925 жылы Морено АҚШқа қоныс аударды.Бэкон қаласында(Нью Йорк штаты) ол жеке психиатриялық санатория ашады. Оның негізінде импровизациялық театрды дамыту жалғасатын терапевттік театр құрылады. Театр үш қабатты сахнадан, көрермендік залдан тұратын балконнан тұрады. Бұл сахнада Морено көп жылдар бойы вендік жол салушылардан психодраманы құрып, оны көп дербес техникалардан тұратын  дифференциалды психотерапевттік әдіске айналдырды. 

  1931 1932 жылдары Морено  топтық жұмыс кезінде спецификациялық құрамды операцияларды анықтау үшін  «топтық психотерапия» терминін енгізді. 1942 жылы Бекон қаласында психодраманың қажетті бір бөлігі болып қалатын әдістерін зерттейтін және техникалық тәсілдерді өңдейтін психодраматикалық терапия клиникасы ашылды.

2. Психодраманың негізгі түсініктері.
 Психодрама топтың мүшесі жүргізушінің және топтың көмегімен өз өміріндегі мәнді жағдайларын мәселеге қатысты сахнада ойнап, драматикалық түрде көрсететін терапияның әдісі. Өзінің қарапайым нұсқасында психодрама бұл драматикалық импровизация клиенттің ішкі әлемін зерттеу үшін қолданылатын топтық терапевттік процесс. Бұл негізінде алдын ала ойластырылған сценарий бойынша ойналмайды, ал қатысушылардың нақты мәселелерін көрсететін қойылым болады. Психодрамада ойлап табылған персонаждардың әрекеттері психонақтыланған топ мүшелерінің спонтанды әрекеттерімен алмастырылады. 

      Ең бірінші, психодрама жеке адамның  мәселелерін, қорқыныштары мен қатысушылардың қиялдарын ашу жолы болып табылатынын айту қажет. Психодрама сезімдерді зерттеу, жаңа орнатуларды формалаған кезде вербализациядан қарағанда әсерлілеу болатын өмірлік ситуацияларды елестететін жіберілулерге негізделген. 

   Психодрама бұл жеке тәжірибені қайта өңдеуін арнайы құрылған шарттар бойынша  рөлдердің сахнада ойналуы арқылы қолданатын әдіс. Әрекет мәселенің нақтылануына және анықталуына, катарсис әрекеті кезіндегі жетістіктерге, инсайтқа, ескі орнатулардың қайта орындалуына және когнитивті паттерндерге, сәйкес әрекеттердің өзгеруіне себепші болады.

    Психодрамада:

· Жаңа рөлдер зерттеледі;

· Альтернативті аффективті және әрекетті стильдер зерттеледі;

· Іздеу және мәселелердің конструтивтілеу модельдерін шешу апробациясы орындалады;

     Психодрамада орталық орынды рөлдік жұмыс алады. Рөлдік жұмыс психодраманың негізгі түсініктерінің бірі болып табылады. Психодрама адамның табиғи актерлік қабілеттерін және рөлдік ойындар көмегімен өзінің жеке мәселелері мен ішкі конфликтерімен шығармашылық түрінде жұмыс істеуіне мүмкіндік пен лайықты жағдайды да ойластырады. 

   Морено өмірдің өзі әрекеттерден және өзара әрекеттесуден болады деп санады. Сондықтан оның әдісіне оларға бағыты артықшылығы болады. Әрекет, психодрама құрылған физикалық қозғалыс, сондай вербальды емес әрекеттер сигналы ретінде қажетті деректі қолдану  өзіңді және басқаларды тану мүмкіндігін жоғарылатады. Ойнау процесінде әдепкі вербальды қорғаныс реакцияларына әсері төмендейді, сондықтан психодрама адамдармен өздерінің күйзелістері мен әрекетсіздіктеріне  интелектуализацияға бейімді  жұмыста өте әсерлі болады. Морено психодрама адам әртүрлі өмірге қатысты немесе қатысты емес рөлдерде өзін белсенді көрсете алатындай қажетті шарттарды құрады деп санады.

    Психодрамада тек өмірлік кризистер мен нақты жағдайлар ғана зерттелмейді, сонымен қатар ішкі психологиялық жағдайлардың әртүрлі аспектілері де өте қажетті.Психодрамада қиын өмірдің ішкі күйзелістері мен топтың нақты мүшесіне(протогонистке) қарым қатынасының субьективті нақтылығы құрылады. Сол уақытта протогонист әрекеттегі өз өміріңді зерттеуде топтың басқа мүшелеріне оның түп тамырына үңілуге және ол жақтан өзінің сезімдері мен күйзелістерінің бейнесін көруге мүмкіндік береді. Бұл протогонисттің драмаға қызығушылығының арқасында өз мәселелерін және күйзелістерін талқылауға көмектеседі.  

    Морено көптеген адамдардың нақты өмірде театр актерлері сияқты өз рөлдеріне байлаулы екендігін атап көрсетті. Ондай адамдарға спонтандылық жетіспейді, олар мағынасыз ритуалдарда шомып, айналасындағы адамдар ұсынып отырған сценарилар бойынша өмір сүреді. Мысалы: кез келген жағдайда, қуанышта пен қайғыда да өзінің шынайы эмоцияларын көрсетпеуге тырысып сыпайы күлімсірейтін адамдар. Психодрама сценариймен алдын анықталған шектен шығуға мүмкіндік береді.

    Қарапайым театрдан айырмашылығы, психодрама мүшелер үшін қажетті және нақты болатын  рөлдерді зерттеуге ниеттендіреді. Текст пен декорациялар сценаристің емес актердің қалауымен қойылады. Сонымен қатар психодраманың мазмұны кейде кезкелген қиялдан да қызықты  болады және  актерлерді де, көрерменді де түгелдей баурап алуы мүмкін. 

    «Спонтандылық» және  «шығармашылық» арнайы түсініктер Якоб Мореномен жасалған әрекет теориясы мен тұлғаның ядросын құрастырады. Екі түсінік те Морено Спонтанды театрмен жұмыста және балалар ойынын зерттеу процесі кезінде алынған тәжірибеге негізделген.

    Морено психодрамадағы спонтанды әрекетті әлеуметтік рөлдердің өсіп жатқан ригидтілігіне  емдеуші ретінде қарастырды. Психодраманың тобында мүшелері өздерінің рөлдік репертуарларын кеңейтуге және ойлап көрмеген мүмкіндіктері туралы өзіндік зерттемелеріне бағыт беруге үйренеді. Драманы дамыту аясында топ мүшелері өздерінің арнайы  жеке мәселелерінің шешімдерін табуға мүмкіндік алады. Морено психодрама адамға қорқыныштан арылатын және шығармышылық бостандығын алатын  жаңа, дамудың жоғары деңгейіне өтуге көмектесе алады деп санады. Мореноның кейбір сөздері адамзаттың келесі эволюциясының әрекеті оның шығармашылыққа басқаларына қарағанда бейімдеу өкілдерінің өмір сүруіне бағытталғанына сенетіндей әсер қалдырады. 

   Мореноның түсінігі бойынша, спонтандылық бұл шығармашылықты жеңілдетуге көмектесетін  кілт болды. Мореноның өзі оны былай көрсетеді: «Шығармашылық ояту керек болатын  ұйқы аруы сияқты. Ең басты амал бұл үшін спонтандылық болады ». Басқаша айтқанда, идеялар жеткілікті талпыныс пен сәттілік кезінде жасау актілеріне алып келетін спонтанды әрекет кезінде пайда болады. Спонтандылыққа  акцент психодрама түгелдей ештеңемен шектелмейтін әрекеттерден тұрады дегенді білдірмейді. Спонтандылықтың Морено ұсынған концепциясы екі  қажетті параметрден тұрады:  жауаптың дәлдігі және жаң алық. Идеалдағы әрекет жаңа да, берілген ситуацияға дәл болуы қажет. 

   Морено енгізген теле түсінігі клиент пен психотерапевттің арасындағы екі жақты эмоциямен алмасуды білдіреді. Теле  тек психодраматикалық ситуацияларда тундайтын оң және теріс эмоциялардан тұрады. Морено бұны « индивидтердің бір бірін цементпен сезінуі, яғни топты нығайту» және басқа контексте «индивидтердің арасындағы эмоциялардың бір жаққа немесе басқа жаққа ауысып отыруы»  деп атады. Басқаша айтқанда, теле тасымалдың, контртасымал, эмпатияның барлық эмоцияналды аспектілерінің қосындысы. Егер эмпатия  басқа адамның ішкі әлеміне біржақты сезінуі болса, онда теле өзара эмпатияны және қадірлеушілікті білдіреді. Топтың мүшелері рөлдерімен ауысқанда немесе өмірге басқа көзбен қарауға тырысқанда, олардың арасында телеқатынас пайда болады. «Теле» түсінігін қолданудың нәтижесі басқаларды нағыз өмірде қалай екенін көрмейтінімізді, бізбен қатынаста өздерін қалай көрсетуін  мойындау болады. Психодрама топта кейбір қатысушылар өздерінің басқаларды қабылдау туралы талқылайтын  лабораториялық шарттарды құрады. 

    Катарсис  өшкен сезімдерді бұзып өту және таңқалдыру, яғни таңқалдыру расталынған құрылымдарын анықтайды. Катарсис түсінігі Ежелгі Грекиядан келген және сахнада ойналып жатқан трагедиялар көрермендерді олардың эмоцияларынан босатуы туралы көрініспен байланысты. Ол уақытта драматикалық әрекет барлық адамзаттың тіршілігі өтіп шыққан дилеммаларды білдіру мақсаты болатын. Және топтық катарсис көрермендерге өздерін танып білуге көмектеседі. Морено «катарсис» терминін аристотельдік мағынада қолданған, яғни онымен эмоциялардан босатуды анықтаған, бірақ Морено бұл түсініктің мағынасын катарсистің әрекетін көрермендерге ғана емес, актерлерге де таратуымен кеңейтті. «Психодрама көрерменге қаншалықты емдік әрекет етсе—бұл екіншілік катарсис, драманы ойнататын және біруақытта өзін одан босата алатын режиссерға да/актерге де соншалықты әрекет етеді».

    Психодрамада катарсис пен күйзеліп жүрген жеке тұлғаның интеграциясы күйзелу талдауынан да және сценарийдан да маңыздырақ. Психодрама кезінде қатысушыларды эмоцияеалды жаттығуларға дайындайтын ситуациялар туады. Катарсистік күйзелітердің күші қатысушылардың спонтанды әрекеттеріне тәуелді. Катарсисты уайымдаушы топтың мүшелері біруақытта актер, драманың авторы  болады, өйткені оның материалы жеке тәжірибеге негізделген.

      Психодраманың көрермендері де катарсисті өткізе алатындай, көрермендер ойналып жатқан әрекетте қатыспаса да соншалықты эмоционалды қызығатындай болуы мүмкін. Сонымен қатар барлық қатысушылар сахнада да болып жатқанға қызығулы. Қарапайым театрдың көрермені мен психодрама көрерменінің айырмашылығы, Морено бойынша , кинода вулканның атқылауына қараған адам мен вулканның түбінде тұрып бақылаған адам арасындағы айырмашылықпен салыстырылады. 

    Қорытындылай келгенде, психодрамалық процесс қатысушының перцептивті өрісінің құрылымда өзгеруіне алып келеді. Мұндай өзгеріс инсайт терминімен анықталады. Мұның астарында мәселені тез шешуге немесе оған басқаша қарауға көмектесетін білімді білдіреді. Психодрама топтың шарты бойынша жоғары деңгейде катарсиске, қайта оқытуға және инсайтқа климатты құруға бағытталған.  Психодрама қатысушыларғаөз өмірлеріндегі маңызды сәттерді алдыңғысынан қарағанда, басқаша қайта бастан кешіруге мүмкіндік береді. Әдетте топтағы эмоцияналды соққылар алдын ала берілген ақпарат немесе алдағы талдауды алу кезінде емес, сахналық қойылым кезінде максимумға жетеді. Бірақ инсайт катарсиспен біруақытта емес, онымен байланысты  күйзелістер төмендеген кезде, яғни ойналған психодраманы талқылау кезінде пайда болуы мүмкін.

3. Психодрамадағы негізгі функционалды рөлдер.

   Психодрама келесі негізгі рөлдерден немесе элементтерден тұрады:

1) Қоюшы режиссер   арнайы дайындалған психолог немесе психотерапевт. Топтың басшысы режиссер деп аталады. Режиссер топта қатысушылардың жеке мәселелерін зерттеуге итермелейтін және  өткізілген жұмысына әсер ететін климат құруға көмектеседі. Психодраманың режиссеры басқа типтердің психокорекциялық топтардың басшыларына қарағанда көбірек белсенділік танытады.
Режиссер үш түрлі фунцияны орындайды: қоюшы, терапевт, аналитик. Режиссер қоюшының рөлінде топта жұмысты  ұйымдастырып, қатысушылардың ойларын сахналық қойылымда жеткізілуіне көмектеседі. Қоюшы психодраманың актерларының психикалық жағдайына және оның көрермендерінің көңіл күйіне вербальды және вербальды емес барлығына сезімтал болуы қажет. Жақсы қоюшының басты қасиеттері деп жұмысқа шығармашылықты қарауы, психодраматикалық әрекетке топтың барлық қатысушыларын қызықтыра білуін санауға болады.

    Терапевтің рөлінде психодраманың режиссеры қатысушыларға қаламаған әрекеттің формаларын өзгертуге көмектеседі. Терапевт қатысушыларға спектакльді өздігінше қоюына рұқсат береді. Немесе ол  топтың мүшелерін әрекетке итермелеп, жоғары дәрежеде белсенді болуы мүмкін. Кезкелген басшы сияқты психотерапевт топтың мүшесі бола тұра,  топ жағынан критика үшін нысана болуы қажет, яғни ол критика үшін ашық және соққылардан қорғанбауы қажет.

    Аналитиктің рөлінде топтың басшысы топтың әрбір мүшесінің қойылым кезіндегі әрекетін интерпретациялайды және коментарий айтады. Сонымен қатар, басшы әр эпизодқа қатысушылардың жалпы реакциясын көрсетеді және талқылайды. 

2) Протогонист   драманың қазіргі уақытта басты рөлдегі адамның ситуациясы қойылып жатқан адам. Протагонист белгілі бір психодраматикалық акттің орталық фигурасы болып табылады. Протагонисттер өз өмірлерінің образдарын құрады. Олар басты персонаж болып табылады, және оларға бүкіл топтың назары аударылған. Протагонист сирек кездесетін көрсету және жаны ашитын партнерлерінің көзінше өзінің жағдайларының версиясын дамыту мүмкіндігін алады. Протагонист жағдайлар қойылымдарының ашық ұсыныстары мен оның қатысушыларымен қолданады. Егер ол бастығын тиран ретінде қабылдайтын болса,ол оны тура солай қоюға әбден құқығы бар. Режиссердың, аудиторияның, арнайы қойылымдық әдістердің көмегімен протагонист инсайтқа жету үшін және нақты өмірде функциялау әрекетін жақсарту үшін өз психологиялық белсенді реалын құрады.
3) Өзіндік ойындар  (өзіндік «МЕН» ) психодрамадағы протагонистердің партнеры. Өзіндік ойындар протагонистің өзімен таңдалынуы немесе режиссермен айтуымен болуы мүмкін. Ол кезкелген рөлді ұсынуы мүмкін,мысалы мағыналы басқаның(әкенің, достың, әйелінің, сүйіктісінің); заттың(сағаттың, ойыншықтың, сатының, шкафтың); эмоцияның(қорқыныштың, ашудың, қуаныштың). Өзіндік МЕН протагонистің өмірінде айрықша мәнді болатын адамдарды бейнелейді. Бұл персонаждарды психодрамада ойнайтын рөлдері бар топтың басқа мүшелері протагонистің жеке тұлғалар арасындағы әсерлерін нығайту мақсатында суреттейді. Сәйкесінше, топтың мүшесін билікті шешенің, зұлым әкенің, лаулаған ашынаның немесе жаны ашығыш достың рөлін ойнауын сұрауға болады.
   Өзіндік МЕНнің рөлін жақсы ойнаушы осы рөлге тез кіре алатын және оны ойнап шығатын болуы қажет. Осы рөлді ойнау үшін ол протагонист таныстырғандай немесе интуицияға сенсек, өзін ұқсас нақты жағдайларда ұстағандай емес ойнауы қажет.

   Өзіндік МЕН үш түрлі тапсырмадан тұрады:

· Қиялдағы адамдар мен нақты өмірде жоқ адамдарды суреттейді;
· Жүргізуші мен протагонист арасындағы адам болады;
· Социотерапевтикалық функцияны орындайды   протагонистке жеке тұлғалар арасындағы қарым қатынастардызерттеуге  немесе суреттеуге болады, сонымен қатар өзінің өмірлік партнерларымен психодраматикалық диалог жүргізуге болады.
4. Көрермендер     қалған психодрамада белсенді рөл атқармайтын  басқа топтың мүшелері. Соңғы кезеңде олар болған нәрсеге ойларын айтады және психодрамамен ұқсас өздерінің мәселелері, конфликтері туралы әңгімелейді. Көрермендер жаңа көзқараспен қарағанда, өз мәселелеріне қарай алады және инсайт жағдайына жете алады.
5. Сахналық  психодраматикалық әрекеттің кеңістікті ұжымы.

Драма кезінде келесі маңызды аспектілерді көрсетуге болады

1) Протагонист әртүрлі эмоционалды жағдайлар мен әрекеттің типтік моделінің бүкіл құрамын көрсетеді.

2) Психодраматикалық әрекеттің мазмұны оның өмірінде бастан кешірмеген аспектісі айналады. 

3) Арнайы техникалардың кезінде қайта құрылады және сезінбеген орнатулар мен сезімдер ашылады.

4) Ішкі және сыртқы нақтылықтар адамның қабылдауымен тереңделінеді және кеңейтіледі.

4. Психодраманың негізгі фазалары.

Классикалық психодраманың бірінші фазасы бұл жаттығу. Жаттығу өз кезегінде, үш деңгейден тұрады:

· Қатысушылардың двигательдік белсенділігін келе келе күшейту;

· Спонтанды мінез құлық реакцияларын ынталандыру;

· Топ мүшелерінің нақты тапсырма мен тақырыпқа  назарларын аудару;

     Жаттығу топтың мүшелері спонтанды әрекет ету мен тәуекелге бару үшін сенім мен қауіпсіздік атмосферасын құруға бағытталған. Ол басқа топтардың немесе режиссермен құрылған жұмыстың тәсілдеріне байланысты  вербальды немесе вербальды емес болуы мүмкін.

    Жаттығу қатысушыларға актерлік қабілеттері жетпеу немесе ақымақтық болып көріну туралы қорқыныштарын  қойдыруға көмектеседі. Жаттығу режиссерге де қажет. Жаттығу үшін, ол бөлмеде жүруіне, қатысушылармен бейресми мәнерде өзінің идеяларымен бөлісуіне, олармен қарым қатынаста теле жағдайына жетуге ұмтылуына  болады. Бірақ, бірінші кезекте режиссер жаттығуды топтағы қатысушылардың спонтанды әрекет етуіне және тәуекелге бару атмосферасын құру үшін қолданады. Топтың мүшелері өздерінің жаңа реакцияларын зерттеу үшін, оларға сенімділік сезімі мен қауіпсіздік қажет. Басқарушының абыройы қатысушыларға кез келген рөлді ойнай алатындарына немесе балағаттау мен кемсітуден қорқпай, өздерін қаншалықты жеңілтекті сезінулеріне сендіруге көмектеседі.

    Жаттығу әсіресе топтың мүшелері өздері ұсынған тақырыпты зерттеуге қарсылық көрсеткен және протагонистің рөлін бірінші алуға ұялған  жағдайларда пайдалы болады. Мұндай жағдайларда жаттығу қатысушыларды дәріске, бір бірімен танысуға көмектесуге , қорқыныш деңгейін төмендетуге итермелеуі мүмкін. Сонымен қатар, жаттығу кезінде режиссер қатысушылардың қайсысы бірінші психодрамада қатысу дайындығын білдіруі және қатысушылардың көбісін қандай мәселелер мен тақырыптар мазалап жүргенін анықтау үшін ақпарат жинауы мүмкін. Жаттығу режиссердің өзімен жасалған немесе басқа топтардың жұмыстарының әдістерінен алынған  вербальды және вербальды емес болады.

     Жаттығудың фазасында режиссер драмасы ойналатын  протагонисті таңдайды. Режиссер кім протагонист болады және болуы керектігін және қазіргі уақытта протагонист үшін қандай мәселе көбірек дұрыс болатынын сезінуі керек.

     2 фаза - Психодраматикалық әрекет. Бұл фаза психодраманы инсайтқа немесе катарсиске жеткізетін идеалды жағдайда сахналау. Осы фазада негізгі әдістер мен психодраманың техникалары қолданылады.

    Протагонисті топ мүшелерімен алдын ала танысу мақсатында  режиссер таңдайды немесе қандайда бір  қатысушы өзін осы рөлге ұсынуы мүмкін. Режиссер протагонистің түсініктемелерін тыңдап,сахналық қойылымда мәселелерді көрсету үшін қажетті информацияны алады. Ситуацияның өзгешелігі түсініктірек  бола бастағанда оны айтып емес оны ойнауын  протагонистен сұрайды. Протагонист сахнаны жағдайға максимальды түрде сәйкес болуы үшін қолдағы  шаралардың көмегі арқылы қояды. Психодраманың  кеңістігі мүмкіндіктердің қажетті таңдауларын ұсынуы керек. Қарапайым нұсқасында осы бөлмедегі орындықтар театрдың көремендері үшін жасалынғандай қойылады. Сахна ұйымдастырылады және көрсетіледі.

    Протагонист өзіндік «МЕНді» таңдайды. Бұл процесте топтың мүшелері қаншалықты ашық рөлдер үшін лайықты екендерін қабылдауы маңызды, прототиптермен таңдалған қатысушылардың ішкі немесе нақтылы физикалық ұқсастықтарына көп жағдайда сүйенбейді. Кейде өзіндік «МЕНді» таңдау кезінде топтың қандай да бір мүшесін ұсынып  режиссер көмектеседі(мысалы, берілген рөлден ерекше пайда алатын адамды). Зұлым әкесі бар адам , зұлым әкенің рөліне, ал өз күйеуінің жүрістеріне назаланатын әйел,  жеңіл жүрісті әйелдің рөліне жақсы кандидат болады. Ары қарай әрекет психодраманың бір немесе  бірнеше техникаларының көмегімен ойналады.

     3 фаза интеграция немесе сезімдермен айырбас протагонистке жалғыз қалу және шорқақтық сезімін жеңуге көмектеседі.

     Әрекет  аяқталғанда, протагонист және қалған топтың мүшелері оны талдауға кіріседі. Қатысушылар өздерінің сезімдерімен, күйзелістерімен бөліседі. Бірінші қатысушылардың әрқайсысына психодрама шақырған қандай қатысы бар туралы сезімдерімен  бөліседі. Мұнда өзін өзі ашу мен әрекет жасалған ашылулардың мағынасы  қатысушылардың диалогтары болады.

    Эмоциональды реакцияларға қажетті назар аударылғаннан кейін, топтың мүшелері психодраматикалық әрекетті  протагонистке одан пайда табуға көмектесу үшін нақтырақ талқылауға көшеді. Мұнда топтың мақсатына байланысты, басшы мен топтың мүшелері теориялық тұрғыда берілген  қайшылықтарды интерпретациялауға немесе басқа жолдармен оны өшіруге қатысты  практикалық рекомендациялар бере алады. Психодраматикалық әрекетті тікелей талқылау протагонистке пайда алуға көмектесуге  қажетті. Бұл фаза протагонистті тыныштандыру, яғни уайымдап жүрген тәжірибесі аяқталуы  үшін  қажет. Мұнда критиканы  протагонист  ғана емес,  әр адам тек өзінің сезімдері мен өзінде пайда болған ассоциациялар туралы айтады. Мұнда қатысушыларда психодрама үшін аса маңызды жеке материал пайда болуы мүмкін.

5. Психодраматикалық әрекет кезіндегі қолданылатын әдістемелер.

  Бүкіл психодрама бойы режиссер протагонистке арнайы психодраматикалық әдістерді қолдана отырып әрекетті дамытуға көмектеседі. Көбірек таралған тәсілдер монолог, егізі, рөлдермен ауысу және айна болып табылады.

   Монолог. Монологта протагонист өз сезімдерін және көрермендердің ойларын ауызша жеткізеді. Ол қазіргі уақытта ойналып отырған сахнадан шығады  және ол қандай ішкі реакциялар туғызатын монологты айтады.

     Актермен ұсынылған монологта персонаж басқаларға емес, өзіне өзі(және көрермендерге) үндейді. Бұл пайдалы тәсіл протагонистке өз эмоцияларына басқа жағынан қарауға және сол арқылы берілген ситуацияға өзінің реакцияларын талқылауға мүмкіндік береді. Монолог әсіресе жасырын және көрсетілетін сезімдері мен ойлары арасындағы айырмашылықтар пайда болған кезде әсерлі болады. Бұл тәсіл протагонистің жасырын ойлары мен біруақытта оның қозғау күші бола тұрып, әрекеттің ары қарайғы даму тенденциялары туралы  ақпарат аудиториясын ұсынады. 

     Көп жағдайда протагонистке  сахнада жүріп өз мәселелері туралы айту ұсынылады. Өз ойларын дауыстап  айту эмоциональды реакциялардан шеттелуге және мәселеге жаңа көз қараспен қарауға мүмкіндік береді. Монолог протагонистің қайшылықты ситуациясы және оны жайландыру үшін қолданылады.

    Рөлдермен ауысу. Рөлдермен ауысу психодраманың екі мүшесінің арасында бір бірімен қарым қатынасудың арқасында біршама тәжірибе жинаған кезде болады.

    Рөлдермен ауысу техникасы 3 нұсқадан тұрады:

1. Рөлдермен классикалық ауысу екі нақтылы және қазіргі уақытта қатысып отырған ойыншылар ауысады, протагонист(Р)  көмекші ойыншыны(А) ойнап, ал  А Рның рөлін ойнайды. Мысалы, екі дауласып отырған ойыншылар орындарымен ауысып, бірақ басқа көз қараспен дауды жалғастырады. Өз рөлдеріне оралғаннан кейін оларға салынған портретті детальдауға және өзгертуге болады.
2. Рөлдермен толық емес ауысу протагонист нақтылының рөлін, бірақ қазіргі уақытта жоқ адамды ойнайды. Мысалы, анасы топтың құрамына кіретін  қызының рөлін орындаса, ал анасының рөлін көмекші ойыншы ойнайды.
3. Рөлдермен социодраматикалық ауысу протагонист алаңдаусыз немесе фантастикалық персонаждың рөлін ойнайды, мысалы, Құдайдың, қатыгез кемпірдің, өте жақсы ананың, архетиптің рөлдері.
Қосарланушылық немесе егізі(екінші «МЕН»). Бұл психодраманың ең танымал тәсілдерінің бірі. Егізі протагонист болуға тырысады. Ол тура сол әрекеттерді қабылдайды және өзін солай ұстайды, сонымен қоса, протагонистке өз рөлін орындауға көмектеседі. Протагонистің жасырын ойларын көрсету мақсатында, егізі оның қойылымын байытады. Психодраманың көп топтарында кез келген қатысушы егіз протагонистің немесе көмекші көрсететін бір нәрсе бар екенін сезген барлық жағдайда «МЕНді» рөлін алуына болады. Мысалы, егер протагонист ары қарай не істеу керегін білмеген жағдайда, протагонист білдіре алмаған сезімдерді білдіруді егізі өзіне алуына болады. 

      Көмекші ойыншы протагонист білдіруге қиналатын  ойы мен сезімдерін ауызша білдіреді. Егіз арқысында немесе протагонистің жанында тұрады. Уақыт өте келе, дублер өз ойын не сезінетіні, не туралы олайтынын, протагонист не айтайын деп жатқаны туралы айтады. Кімнің атынан айтып тұрғанын өзгертуге немесе айтылымдарды анықтауға болады.

     Айналық бейне немесе айна. Айна мағынасы ойынша рөлдермен ауысуға жақын. Айна пртагонистке басқалар оны қалай қабылдайтынын түсінуге мүмкіндік береді. Режиссер осы тәсілді қолдану керектігін сезінгенде, ол протагонистке шетке шығуға және көмекші «МЕНнің» оны қалай суреттеп жатқанына қарауды ұсынады. Протагонистттер көп жағдайда, өздері қалдырған әсерден соншалықты таңқалысты болады. Айна оларға өз әрекеттеріне басқа жағынан қарауға, сонымен қатар өзінің мінезіне жаңа көзқарас алуға , басқаша айтқанда психодрамадағы инсайтқа жету.

   Айна психодраманың топтарында жұмыстың ең лайықты әдісі ретінде таңдалынады. Кейбір топтар практикалық машықтардың дамуына, араласу процесі кезінде өз мақсаттарына жету үшін бағытталған. Айна протагонист пен оның көмекші «Меннің» арасындағы визуальды және вербальды байланысты құрады.

Өзін өзі тексеру үшін сұрақтар:

1. Психодраманың даму тарихын қысқаша айтып беріңіздер.

2. СПТда қолданылған психодраманы топтық психотерапия әдісі ретінде бейнелеңіздер.

3. Морено ұсынған спонтандылық концепциясына қосылған екі маңызды параметрді атаңыз.

4. Не  Морено психодрамасында күйзеліс анализінен және сценарийден маңыздырақ.

5. Я.Морено енгізген «теле» түсігігі туралы сипаттап беріңіз.

6. Психодраманың негізгі элементтері мен функциональды рөлдерін сипаттап және айтып беріңіз.

7. Психодраманың негізгі фазалары қандай?

8. Психодраматикалық әрекеттің кезінде қолданылатын монолог әдісін қысқаша сипаттап беріңіз.

9. Сізге тағы қандай психодраматикалық әдістемелер ьаныс?

                                                 Негізгі әдебиет

1. Сидоренко Е.В. Психодраматический и недирективный подход в групповой работе с людьми. – СПб.: Речь, 2001. – 90 с.

2. Лейтц Г. Психодрама: теория и практика. – М.,1994.

Қосымша әдебиет

1. Карвасарский Б.Д. Психотерапия. – М.: Медицина, 1985. – 303 с.

2. Кратохвил С. Групповая психотерапия неврозов. – Варшава, 1986.

10 лекция. Топтық кездесулер топтық психологиялық жұмыстың бір түрі ретінде.

Жоспар:

1. Топтық кездесулердің тарихы және дамуы.

2. Топтық кездесулердің негізгі түсініктері.

3. Топтық кездесулердің негізгі процедуралары.

4. Топтық кездесулердің даму фазалары мен негізгі тенденциялары.

Негізгі түсініктер: клиент центрленген терапия, топтық кездесулер, өзін өзі ашу, өзін өзі тану, конфронтация.

Лекцияның мазмұны:

1. Топтық кездесулердің тарихы және дамуы.

Топтық кездесу қозғалысының көшбасшылары Карл Роджерс және Вильям Шютц. «кездесу»(encounter)   терминін психотерапевттік контексте  бірінші рет   психодраманың негізін салушы Якоб Мореноға қолданды.  “Кездесудің” қазіргі заманғы анықтамасын Вильям Шютц берген: “Кездесу бұл адамдар арасындағы ашықтыққа, шыншылдыққа, өзіне сенімділікке, өз өзінің алдында жауаптылық сезіміне, өзін өзі бақылауға  қарым қатынасты орнату тәсілі”. Бұл анықтаманы біз берілген лекцияда қаралатын топтық кездесулердің  қолданатын боламыз.

Шютц ұсынғантоптық кездесулердің  анықтамасы адамдар арасындағы ашықтыққа, шыншылдыққа, өзіне сенімділікке, өз өзінің алдында жауаптылық сезіміне, өзін өзі бақылауға және физикалық өзіндік  ”МЕНді”, сезімдерге назар аударумен, ”қазір және осында” принциптерімен байланысты бірнеше элементтерден тұрады.

Топтық кездесулердің негізін салушылардың бірі психологиядағы гуманисттік бағыттың негізгі  принциптерін 40 50 жылдары жасаған  К.Роджерс болып табылады. Бұл бағыт адамды басты қуатты позитивті потенциалды өсіру, дамыту, шығармашылығын шыңдау үшін  қарастырады. Берілген әдістеме аамзат табиғатының конструктивті бастамасына сенімділікке негізделген.

Гуманистік психологияның принциптері мен клиент центрлік терапия топтық кездесулердің негізіне салынды. Олардың негізгі идеясы-топтың мүшелері өз ойларын жеткізу немесе басқа біреудің ойын тыңдау кезінде, топта индивидуальды даму мүмкіндігіне сенім.

Роджерс топтық кездесулер туралы 60-шы жылдары ең үлкен социальды туындылар туралы айтты. Қазіргі заманғы мәдениеттіңадамдардың өздерінен алыстауға апаратын рационализациясынан қашып кете алмайтынымыз туралы ойласақ, Роджерс” адамдар арасында жақындықты орнату үшін қазіргі заманғы мобильды өмірге сәйкес, терең және жасанды емес мүмкіндіктер пайда болады”деп  болжады. Роджерс мұндай өзгерістердің орындалуы үшінгі амалдар топтық кездесулер деп санады. Бұл қозғалысқа Роджерстің үлесі ”негізгі кездесу”концпциясы болды.

”Негізгі кездесу” түсінігі  топтың мүшелері өз ойларын жеткізу немесе басқа біреудің ойын тыңдау кезінде, топта индивидуальды даму мүмкіндігіне сенімді қарастырады. Топтық кездесулерде қатысушылардың назары басқа адамдармен қарым қатынаста ашық және аутентикалықтың жоғары деңгейіне жету болады. Сонымен қатар, басшы қатысушылар өздерінің сезімдерімен, сырлы ойларымен алмасуға итермелейтін қауіпсіздік пен сенімділіктің атмосферасын құруға тырысады. Роджерстің өзі топта арнайы тәсілдер мен жаттығуларды аз қолдануға тырысады, өз жұмысында ең бірінші әр қатысушының шартсыз жақсы қабылдауына бағытталады.

”Негізгі кездесудің” концепциясы консультант клиентті мұқият және сезімді тыңдап отыру кезіндегі  индивидуальды консультациялауда клиент центрлік терапияға толығымен сәйкес келеді. Сонымен қатар, консультант клиентке өзі шешім жасай алатындай мүмкіндік беретіндей, өзіндік даму потенциалын көтеруге ынталандырады.

Топтық кездесулерде қатысушылардың негізгі назары басқа адамдармен қарым қатынаста ашық және аутентикалықтың жоғары деңгейіне жету болады. Барлық процестер жүргізуші қатысушылардың өздерінің сезімдерімен, сырлы ойларымен алмасуға итермелейтін қауіпсіздік пен сенімділіктің атмосферасын құруға тырысады.

2. Кездесу топтарының негізгі түсініктері.
Шютц ұсынған топтық кездесулердің анықтамасы ашықтық және шыншылдық, өз өзін тану     және өзіндік физикалық ”МЕН ” , өз алдындағы жауапкершілік, сезімдерге назар және ”қазір және осында” принциптері сияқты түсініктермен  байланысты болатын бірнеше элементтерден тұрады.

Өзін өзі ашу  әсіресе басқа топтың немесе жағдайларға қатысты болатын топ  мүшелері өз ойлары мен сезімдерін ашу болады.

Ашылу және шыншылдық түсінігі топтық кездесулердің өзін өзі ашумен тығыз байланысты. Басшылар қатысушыларды жақын қарым қатынасқа жетудің жетістігі ашылуды бір амал ретінде шақырады. Олар әсіресе топта қазіргі уақытта болып жатқан басқа мүшелерге немесе жағдайларға қатысты болатын топ мүшелерін өз ойлары мен сезімдерін ашуға итермелейді. Мысалы, топ мүшесінің біреуі сізді қорқытатын және балағаттайтын үлкен ағаңызды еске түсіретіндігін мойындау орынды болады. Бірақ, болып жатқан ситуацияға қатысты емес үлкен ағаңызды еске алмайсыз.

Ашылудың негізгі характеристикалары дұрыстық және аутентикалықтық. Әрине, сенуге болатын жағдайда «дұрыстыққа» тәуекелге бару және аутентикалықты болуға болады. Роджерс бойынша, топ мүшелерінің қарым қатынас арасында актуальды сезімдер топты процестің деңгейінен: құрылымның болмауына байлнысты фрустрация, эмоцияны көрсетуге және ашылуға қарсы тұру, қазіргі уақыттағы ситуация мен сезімдерге зиян келтірмейтін, тексеру мақсатында теріс эмоцияларды көрсету, яғни топ қаншалықты сенімді болатын және жеке мәнді тақырыптарға қарау  өтпейінше ашылмайды. Топ мүшелері зерттеуге көшуі үшін негізінде, оларға таныс емес сезімдерге топтың басқа мүшелеріне оң жағынан қарау сезімі пайда болуы керек.

Кездесудің екінші элементі өзіндік сана болады . Бұл топтың  тереңдетілген өзіндік «МЕН» сезіміне апаратын шынайы ойы мен сезімдерін сезіну.

Топ мүшелерінің өзіндік сана сезімдері әлді және әлсіз жақтарын біле бастаған кезде өседі. Топ мүшелеріне тәрбиелерінің өзін өзі құртатын мінезі болатын және басқаларға қалай әсер ететіндігі, өз кезегінде басқа біреудің әсерінде болатын паттерндерінің түсінігі келеді. Мысалы, қарсы жыныстың адамдарымен қарым қатынаста топта нақты емес тильдерді зерттеуге болады.

Өзіндік сананың жоғарғы деңгейіне жетуге себеп болатын амалдардың бірі конфронтация. Конфронтация  индивидті рефлексияға, өзінің мінезі туралы ойлауға,  талдауға және қайта қарауға итермелейді. Конфронтация негізінде топ мүшелері өздерін және қоршаған адамдарды қалай қабылдайтыны туралы қарама қайшылықтарды жандандырады. Идеал жағдайда конфронтация жау сезімдерге шешім беру немесе қарсылығын білдіру үшін ғана қолданылмайды. Конфронтация топ мүшелерін

арасында бір біріне қызығушылық болуы қажет. Конфронтация өзін өзі тәрбиелеу  зерттеуінде әрбір қатысушыларға көмектеседі. Конфронтацияны дұрыс қолдану адамдарды мінездерін тез өзгертуге емес, өз мінезіндегі ерекше қасиеттерін білуге итермелейді. Конфронтацияны әсерлі ету үшін конфронтация обьектілерінің қажеттілігі және оның жаралануының деңгейі туралы нақты білуіміз керек.

Кездесудің үшінші элементі жауапкершілік. Гуманистік бағытта психотерапия өзгеру процесі кезінде белсенді қатысуға және өзгеруге ынталы клиенттерге құрметпен, оларға жеке адам ретінде қарым қатынас жасаумен мінезделеді.  Топтық кездеслердің негізгі ережесі қатысушылардың өздері көрсеткен мінездері үшін толықтай жауапкершілікті болады. Топ мүшелері өз мінездеріне топта да, өмірде де жауап бере алуы қажет. Топ қатысушыларды әкесі секілді  қорғамай, ал оларды өз ресурстарын нақтылауға және шешім қабылдау мүмкіндігін дамытуға итермелеуі қажет. Рооджерс пен Шютцтің ойы бойынша, аномальды және шектеулі мінез құлық оның өз өміріне жауапкершілікпен қарай алмайтындығын білдіреді.

Сезімдерге назар аудару. Кезкелген топтық кездесулердің  басты мақсаты адамның эмоциональды потенциалы туралы қатысушылардың ойларын байыту. Сезімдерге назар аудару бұл өз сезімдеріне және түйсіктеріне есеп беріп үйрену. Толық жауапкершілікпен әрекет жасау алдын өз сезімдеріне есеп беріп үйрену қажет. Сезімдерге және түйсіктерге топтық кездесулерде  мұқият қарау бұл көп адамдар технократиялық батыс философияны әлем туралы көрініске қарсы әрекет табу әдісі.

Т топтардың жұмысының маңызды шарты «қазір және осында» принциптерін сақтау.  Бұл дегеніміз, егер бұл жағдайлар осы күйзелістермен байланысты емес және қазіргі уақытта топта болып жатқан арақатынастарға байланысты болмаса,

жағдайлардың толықтай талқылануы өмірде көтермеленбейді.

«қазір және осында » принципі  топ мүшелерінің назарын өздерінің түйсіктеріне, реакцияларына, сезімдеріне аударуды ұйғарады.  Сол уақытта, «негізгі кездесу» моделін жасау кезінде Роджерс бірден «қазір және осында » түйсігіне өтіп кетті.   Бірақ Роджерс топ мүшелері  өз реакцияларын білдіруге мүмкіндік береді.

3. Кездесу топтарының негізгі процедуралары.
Қатынас орнату. Бастапқы деңгейлерде топтың мүшелері өз сезімдерін ең бірінші, жеке адамдар арасындағы қатынастарды, топтық жағдайға адаптацияға бағыттайды. Топ мүшелері Шютц атайтын «қосуға» олар өздерін топқа жататындықтарын сезінгісі және оның басқа мүшелерімен қанағаттанарлық қарым қатынаста болуға  ұмтылады.

Сенімді жағдайды құру. Топтан таса қалу сезімі нақты өмірде де басқаларға сенбейтін және қоршаған адамдармен өз күйзелістерін бөлісуге қорқатын  мүшелеріне мінезделеді. Өзара сенімділік қатайған сайын, қатысушылар араларындағы ұқсастықтарды сезініп бір бірінің алдында ашылу толықтай болады. Бұндай  қатынастардың параметрімен өзара сенімділік ретінде жұмыс істеу үшін көптеген арнайы тәсілдер бар.

Конфликтілерді зерттеу. Топта конфликтер қатысушылар өз сезімдерімен және күйзелістерімен бөліскен кезде жиі болмайды. Конфликтің кейбір түрлері көшбасшылық пен басымдылықпен байланысты болады. Бір анықталған деңгейде бірінші топтық процессте жарыс және анық бәсекелестік болады. Вербальды зерттеу кезінде мұндай конфликтерді басшы топ мүшелерін шыншыл болуға және бір бірін мұқият тыңдауға үйрету үшін  талқылауға шақырады. Конфликтерді физикалық өзара әрекет деңгейінде де оқуға болады.
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